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TERMO DE REFERENCIA
Referéncia: Arts. 12 a24 INSGD/MEN° 1/2019
1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1.

Registro de Precos com vistas a futura e eventual contratacdo de licencas de softwares de

Design Grafico, com direito de atualiza¢io e suporte conforme especificagdes e quantidades indicadas neste
Termo de Referéncia e seus anexos.

1.2. O objeto ¢ composto pelos seguintes itens:
Caodigo %
LOTE|TEM CATMAT/ | . DESCRICTO Descrigdo do Produto Unidade Quantidade
CATSER
Cesséao temporaria de
direitos sobre programas Licenca Subscrigdo
1 27502 de computador locacao ADOBE CREATIVE CLOUD VIP TEAMS ALL APPS por 12 meses 238
de software
Cessao temporaria de .
direitos sobre programas Licenca
2 27502 = |ADOBE CREATIVE CLOUD VIP TEAMS ALL APPS| Subscrigao por 2316
de computador locagédo 36 meses
de software
1
Cesséao temporaria de Licenca
3 27502 direitos sobre programas | ADOBE ACROBAT PRO DC VIP TEAMS SINGLE Subscri a: or 12 1348
de computador locagéo APP mgsesp
de software
Cessao temporaria de Licenca
4 27502 direitos sobre programas ADOBE ACROBAT PRO DC VIP TEAMS SINGLE Subscrigio por 6986
de computador locagédo APP 36 meses
de software
Cesséao temporaria de Licenca
5 27502 direitos sobre programas | ADOBE CREATIVE CLOUD VIP TEAMS ALL APPS Subscri a(;; or 12 58
de computador locagéo -EDUCACIONAL NAMED LICENSE mgsesp
de software
Cessao temporaria de Licenca
direitos sobre programas | ADOBE CREATIVE CLOUD VIP TEAMS ALL APPS - 2
6 27502 "¢ computador locagdo - EDUCACIONAL NAMED LICENSE Subscrigéio por 959
de software 36 meses
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Cessao temporaria de .
direitos sobre programas ADOBE CREATIVE CLOUD VIP ENTERPRISE ALL L|c<_an5;a
7 27502 d mputador | = APPS - EDUCACIONAL SHARED DEVICE Subscrigédo por 33
€ computadorlocagac | enycATION LICENSE LAB AND CLASSROOM 12 meses
de software
2
Cessdo temporariade | \nopE CREATIVE CLOUD VIP ENTERPRISE ALL Licenga
direitos sobre programas - 2
8 27502 de computador locacio APPS - EDUCACIONAL SHARED DEVICE Subscrigéo por 1478
p ¢ EDUCATION LICENSE LAB AND CLASSROOM 36 meses
de software
Cessao temporaria de .
direitos sobre programas ADOBE CREATIVE CLOUD VIP ENTERPRISE ALL Llcgnga
9 27502 = APPS - EDUCACIONAL STUDENT LICENSE Subscrigédo por 600
de computador locagao PACK 12 meses
de software
Cessdo temporariade | \nopE CREATIVE CLOUD VIP ENTERPRISE ALL Licenga
10 | 27502 |direitos sobre programas | ") pog TERYCACIONAL STUDENT LICENSE Subscricdo por 1200
de computador locagéo
PACK 36 meses
de software
Cessao temporaria de Licenca
1 27502 direitos sobre programas AUTODESK AEC - Arthtecture, _Engmeermg and Subscrigdo por 12 279
de computador locagéo Construction Collection meses
de software
Cessao temporaria de Licenca
12 27502 direitos sobre programas | AUTODESK AEC - Architecture, Engineering and Subscri go or 1527
de computador locagdo Construction Collection ¢ao p
36 meses
de software
3
Cessao temporaria de .
direitos sobre programas Licenca
13 27502 gram AUTODESK AUTOCAD Subscrigdo por 12 321
de computador locagédo meses
de software
diriios sobre programes Licerca
14 27502 de computador locagsio AUTODESK AUTOCAD Subscrigao por 1688
36 meses
de software
Cessao temporaria de .
15 | 27502 |direitos sobre programas CORELDRAW GRAPHICS SUITE Subsgiceélr;gaor 12 132
de computador locagéo mgsesp
de software
4
Cessao temporaria de Li
direitos sobre programas icenca
16 27502 = CORELDRAW GRAPHICS SUITE Subscrigédo por 1344
de computador locagao
36 meses
de software
Licenciamento de direitos LICENCA
17 27464 permanentes de uso de | CORELDRAW GRAPHICS SUITE - EDUCACIONAL - 719
) PERPETUA
software para servidor
1.3. Os itens descritos na tabela serdo adjudicados por lotes e item isolado, conforme indicagdo na
tabela acima.
1.4. O objeto da licitagdo tem a natureza de bens e servicos comuns, pois trata-se de produtos de

software padronizados e disponibilizados pelos fabricantes por meio de condigdes de comercializagéo usuais de
mercado; podendo, portanto, ser contratado por meio de processo licitatorio na modalidade pregdo em sua
forma eletrdnica, conforme dispde o Paragrafo Unico do artigo 1° da Lei n® 10.520/2002. Os softwares de
design grafico constantes no objeto da presente contratagdo possuem padrdes de desempenho e qualidade que
podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado. Trata-se de
softwares que, de posse das especificagdes contidas no Termo de Referéncia, os licitantes podem cotar precos
oferecendo itens que ja se encontram disponiveis de forma padronizada no mercado atual.

L.5. Das solugdes apresentadas neste termo de referéncia, os produtos de que trata o subitem 1.2 do
TR (item 1) constam de Catalogo de Solugdes de TIC, instrumento previsto na Instru¢do Normativa SGD/ME n°®
1. de 4 de abril de 2019, com redagdo dada pela Instrugdo Normativa SGD/ME n° 202, de 18 de setembro de
2019. Em ateng@o ao disposto na IN. 01/2019 SGD/ME, as condi¢des de contratagdo desses produtos, quando
aplicado, observam integralmente aquelas condi¢des constantes do Catalogo Unilateral de Produtos e Servigos
ADOBE - versio 2.0.0, publicado em 8 de julho de 2021 (Disponivel em: httpsz//www.gov.br/governodigital/pt-
br/contratacoes/catalogo-de-produtos-e-servicos-adobe- 1.pdf).

2. DO ORGAO GERENCIADOR E ORGAOS PARTICIPANTES

2.1. O orgdo gerenciador sera a Central de Compras do Ministério da Economia. Sao participes desta
contratagéo aquelas UASGs (Unidades Administrativas de Servigos Gerais) que registraram participagao na
Intengdo de Registro de Pregos e atenderam a instrugdo do processo de contratagdo em observancia a Instrugao
Normativa n° 01/2019 SGD/ME.

2.2. A distribuigdo dos itens por unidade de compra com os respectivos quantitativos esta prevista no
Anexo A - Pauta de Distribuigdo do Termo de Referéncia deste Termo de Referéncia.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

3.1. Sdo bens e servicos que compdem as Solugdes de Design Gréfico, objeto deste Termo de

Referéncia:

ITEM|PRODUTO

DESCRICAO TECNICA

ADOBE CREATIVE CLOUD
1 VIP TEAMS ALL APPS 12
MESES

ADOBE CREATIVE CLOUD
2 VIP TEAMS ALL APPS 36
MESES
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Licenga Creative Cloud Todos os Apps

Licenciamento subscrigéo usuario nomeado

A ativagao (logon) esta limitada a duas maquinas por pessoa por assinatura.

As licencas de software devem ser fornecidas em sua versao mais recente.

Servigo de Suporte Técnico e Garantia de Atualizagdo durante o periodo da assinatura
contratada.

A solugdo Creative Cloud é uma colegdo com mais de 20 aplicativos para fotografia, video,
design, Web, experiéncia do usuario e redes sociais.
Estao incluidos na colegéo os seguintes produtos:

a) Acrobat Pro - Criagao, edigdo, conversdo, compartilhamento e gerenciamento de P
Acesso no desktop, na Web e em dispositivos méveis. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/acrobat/system-requirements.html

b) Photoshop -Edigao, composigédo e criagdo de imagens, ilustragdes e artes. Requis
de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/photoshop/system-requirements.html

c) lllustrator - Criagdo de ilustragdes e artes vetoriais, como logotipos, icones, desenhos,
tipografia e ilustragdes para impresséo, Web, video e dispositivos moéveis. Requisitos de

Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/illustrator/system-requirements.html

d) InDesign - Design de paginas e layout para midia impressa e digital. Permite criar,

comprovar e publicar documentos como pésteres, livros, revistas digitais, eBooks, PDFs

interativos. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/indesign/system-
requirements.html

e) Premiere Pro - Criagdo e Edic&o de videos profissionais para cinema, TV
e Web. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/premiere-pro/system-
requirements.html

f) After Effects - Animagdes e efeitos visuais cinematograficos. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/after-effects/system-requirements.html

g) Lightroom - Edite, organize, armazene e compartilhe fotos em qualquer lugar,
no desktop, na Web e em dispositivos méveis. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/br/lightroom-cc/system-requirements.html

h) XD - Design, prototipagem e compartilhamento de experiéncias de usuario para Web,
dispositivos moéveis e voz. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/xd/system-

requirements.html

i) Animate - Animagdes vetoriais interativas para varias plataformas. Animagdes vetoriais e

bitmap interativas para jogos, aplicativos e Web, desenhos animados e anuncios de
banner. Requisitos de Sistemas: https:/helpx.adobe.com/pt/animate/system-
requirements.html

j) Lightroom Classic - Ferramentas de edigao de fotos desenvolvidas para
desktop. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/lightroom-classic/system-
requirements.html

h) Dreamweaver - Criagdo e desenvolvimento de sites modernos e
responsivos. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/dreamweaver/system-
requirements.html

k) Dimension - Criagdo em 3D para marcas, fotos de produto, designs de embalagem

trabalhos criativos. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/dimension/system-

requirements.html

1) Audition - Criag@o e mixagens de efeitos sonoros com o software de edigéo de audio

digital. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/audition/system-
requirements.html

m) InCopy - Colaboragdo com redatores e editores. Com o InCopy, os redatores e editores

podem formatar textos, controlar alteragdes e fazer modificagdes simples de layout
enquanto os designers trabalham no mesmo documento do InDesign, sem afetar as
contribui¢des uns dos outros. Requisitos de

Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/incopy/system-requirements.html

n) Character Animator - Ferramenta de captura e animagéo de movimento que oferece
uma solugéo acessivel para animagao intuitiva de personagens 2D, animagao ao vivo e de

facil compartilhamento e publicagéo de personagens. Requisitos de

Sistemas: https://helpx.adobe.com/br/adobe-character-animator/system-requirements.html

o) Capture - Transforme qualquer foto em um tema de cor, aparéncia, grafico de vetor ou
pincel exclusivo. Capture combinag¢des de cores, texturas e muito mais no smartphone para

usar em projetos de video, foto e design. Usa o dispositivo mével como um conversor
vetorial para transformar fotos em temas de cores, padrées, fontes, materiais, pincéis e
formas

p) Fresco - Colegao de pincéis de vetor e rasterizados, para proporcionar uma experiéncia

natural de pintura e desenho. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/br/fresco/system-requirements.html

q) Bridge - Software de gerenciamento de ativos digitais. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/bridge/system-requirements.html

r) Creative Cloud Express - Criagdo de conteudo com rapidez e facilidade usando
milhares de modelos.

s) Premiere Rush - Criagdo de videos em qualquer lugar e compartilhamento nas rede
sociais. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/br/premiere-rush/system-

DFs.

itos

e

S
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requirements.html
t) Photoshop Express - Edite e transforme fotos em qualquer lugar.

u) Photoshop Camera - Captura e compartilhamento de fotos. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/photoshop-camera/system-requirements/2020.html

v) Media Encoder - Crie videos otimizados para qualquer tamanho e resolugdo de
tela. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/br/media-encoder/system-
requirements.html

w) Aero - Crie e compartilhe experiéncias imersivas de realidade aumentada, sem
necessidade de programacéo.

x) Scan -Captura e converte documentos, formularios, cartdes de visita e quadros brancos
em Adobe PDFs de alta qualidade.

y) Fill & Sign - O aplicativo permite tirar uma foto de um formulario impresso, preenché-lo,
assina-lo e envia-lo pelo celular ou pelo tablet.

z) Acrobat Reader

e Ferramentas de administragéo centralizada para implantar aplicativos e gerenciar produtos e
usuarios através Admin Console online.

Bibliotecas da Creative Cloud para compartilhar ativos entre aplicativos e dispositivos e
sincronizagao instantanea.

e Adobe Fonts, Adobe Color e Behance.
e Adobe Talent.
¢ Integragdo com aplicativos populares como Slack, Microsoft Teams e Gmail
e Armazenamento na nuvem por usuario.
e Suporte técnico 24 horas com linha telefénica dedicada, e-mail, chat, féruns e tutoriais
e Servicos de especialistas - 2 sessdes anuais de consulta individuais por usuario e atendimento
por telefone para acompanhamento de instalagéo.
¢ Propriedade dos ativos criados e das contas dos usuarios: Adobe ID - propriedade do usuario
3 ADOBE ACROBAT PRODC
VIP TEAMS - 12 MESES ¢ Licenca aplicativo individual - Acrobat Pro DC para equipes.
e Licenciamento subscrigao usuario nomeado.
¢ Nao serdo aceitas versdes Standard.
e Servico de Suporte Técnico e Garantia de Atualizagao durante o periodo da assinatura
contratada.
e As licengas de software devem ser fornecidas em sua verséo mais recente.
e Ferramentas de PDF para revisar, editar e preparar documentos.
ADOBE ACROBAT PRO DC o Monitore e envie lembretes de contratos
4 VIP TEAMS - 36 MESES o Exporte, converta e edite PDFs
o Funciona com Windows e Mac
o Ferramentas avangadas para comparar PDFs, remover informacdes, criar PDFs
pesquisaveis e editaveis.
o Assinatura e coleta de assinaturas.
e Suporte técnico avangado 24 horas.
e Admin Console.
ADOBE CREATIVE CLOUD e Licenga subscrigao educacional para area administrativa das escolas e universidades
VIP TEAMS - ¢ As licengas de software devem ser fornecidas em sua versdo mais recente.
5 EDUCACIONAL NAMED e Servico de Suporte Técnico e Garantia de Atualizagao durante o periodo da assinatura
LICENSE contratada.
e Licenciamento por usuario nomeado
12 MESES ¢ O licenciamento educacional é elegivel para Instituicdes de Ensino com Inscrigdo no MEC ou na

Secretaria da Educagao e Instituicdes sem fins Lucrativos (ONG registrada oficialmente), que
tenham a miss&o de beneficiar a comunidade local.

e O licenciamento educacional ndo se destina a Instituicdes de Ensino com Inscrigdo no MEC ou na
Secretaria da Educagao que possuem Grafica para produgdo de material com fins lucrativos.

Estéo incluidos na colegdo os seguintes produtos:

a) Acrobat Pro - Criagado, edigdo, conversdo, compartilhamento e gerenciamento de PDFs.
Acesso no desktop, na Web e em dispositivos méveis. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/acrobat/system-requirements.html

b) Photoshop -Edigdo, composigdo e criagdo de imagens, ilustragdes e artes. Requisitos
de Sistemas: https:/helpx.adobe.com/pt/photoshop/system-requirements.html

c) lllustrator - Criagdo de ilustragbes e artes vetoriais, como logotipos, icones, desenhos,
tipografia e ilustragdes para impressao, Web, video e dispositivos moéveis. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/illustrator/system-requirements.html

d) InDesign - Design de paginas e layout para midia impressa e digital. Permite criar,
comprovar e publicar documentos como pdsteres, livros, revistas digitais, eBooks, PDFs
interativos. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/indesign/system-
requirements.html

e) Premiere Pro - Criagéo e Edicéo de videos profissionais para cinema, TV
e Web. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/premiere-pro/system-
requirements.html

f) After Effects - Animacdes e efeitos visuais cinematograficos. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/after-effects/system-requirements.html

g) Lightroom - Edite, organize, armazene e compartilhe fotos em qualquer lugar,
no desktop, na Web e em dispositivos méveis. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/br/lightroom-cc/system-requirements.html

h) XD - Design, prototipagem e compartilhamento de experiéncias de usuario para Web,
dispositivos moéveis e voz. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/xd/system-
requirements.html

i) Animate - Animagdes vetoriais interativas para varias plataformas. Animagdes vetoriais e
bitmap interativas para jogos, aplicativos e Web, desenhos animados e anuncios de
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ADOBE CREATIVE CLOUD
VIP TEAMS -
EDUCACIONAL NAMED
LICENSE

36 MESES

banner. Requisitos de Sistemas: https:/helpx.adobe.com/pt/animate/system-
requirements.html

j) Lightroom Classic - Ferramentas de edi¢&o de fotos desenvolvidas para
desktop. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/lightroom-classic/system-
requirements.html

h) Dreamweaver - Criagdo e desenvolvimento de sites modernos e
responsivos. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/dreamweaver/system-
requirements.html

k) Dimension - Criagdo em 3D para marcas, fotos de produto, designs de embalagem e
trabalhos criativos. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/dimension/system-
requirements.html

1) Audition - Criag&do e mixagens de efeitos sonoros com o software de edigdo de audio
digital. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/audition/system-
requirements.html

m) InCopy - Colaboragdo com redatores e editores. Com o InCopy, os redatores e editores
podem formatar textos, controlar alteragdes e fazer modificagdes simples de layout
enquanto os designers trabalham no mesmo documento do InDesign, sem afetar as
contribuicdes uns dos outros. Requisitos de

Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/incopy/system-requirements.html

n) Character Animator - Ferramenta de captura e animagéo de movimento que oferece
uma solugéo acessivel para animacéo intuitiva de personagens 2D, animag&o ao vivo e de
facil compartilhamento e publicagdo de personagens. Requisitos de

Sistemas: https://helpx.adobe.com/br/adobe-character-animator/system-requirements.html

o) Capture - Transforme qualquer foto em um tema de cor, aparéncia, grafico de vetor ou
pincel exclusivo. Capture combinagdes de cores, texturas e muito mais no smartphone para
usar em projetos de video, foto e design. Usa o dispositivo mével como um conversor
vetorial para transformar fotos em temas de cores, padrées, fontes, materiais, pincéis e
formas

p) Fresco - Colegdo de pincéis de vetor e rasterizados, para proporcionar uma experiéncia
natural de pintura e desenho. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/br/fresco/system-requirements.html

q) Bridge - Software de gerenciamento de ativos digitais. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/bridge/system-requirements.html

r) Creative Cloud Express - Criagdo de conteudo com rapidez e facilidade usando
milhares de modelos.

s) Premiere Rush - Criagao de videos em qualquer lugar e compartilhamento nas redes
sociais. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/br/premiere-rush/system-
requirements.html

t) Photoshop Express - Edite e transforme fotos em qualquer lugar.

u) Photoshop Camera - Captura e compartilhamento de fotos. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/photoshop-camera/system-requirements/2020.html

v) Media Encoder - Crie videos otimizados para qualquer tamanho e resolugdo de
tela. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/br/media-encoder/system-
requirements.html

w) Aero - Crie e compartilhe experiéncias imersivas de realidade aumentada, sem
necessidade de programacao.

x) Scan -Captura e converte documentos, formularios, cartdes de visita e quadros brancos
em Adobe PDFs de alta qualidade.

y) Fill & Sign - O aplicativo permite tirar uma foto de um formulario impresso, preenché-lo,
assina-lo e envia-lo pelo celular ou pelo tablet.

z) Acrobat Reader

Ferramentas de administragao centralizada para implantar aplicativos e gerenciar produtos e
usuarios através Admin Console online.

Bibliotecas da Creative Cloud para compartilhar ativos entre aplicativos e dispositivos e
sincronizagdo instantanea.

Adobe Fonts, Adobe Color e Behance.

Adobe Talent.

Integragdo com aplicativos populares como Slack, Microsoft Teams e Gmail

Armazenamento na nuvem por usuario.

Suporte técnico 24 horas com linha telefénica dedicada, e-mail, chat, féruns e tutoriais
Servigos de especialistas - 2 sessdes anuais de consulta individuais por usuario e atendimento
por telefone para acompanhamento de instalagéo.

Propriedade dos ativos criados e das contas dos usuarios: Adobe ID - propriedade do usuario

ADOBE CREATIVE CLOUD
VIP ENTERPRISE-
EDUCACIONAL SHARED
DEVICE EDUCATION
LICENSE LAB AND
CLASSROOM

12 MESES
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Licenga subscrigdo educacional para laboratérios e salas de aulas.

As licencas de software devem ser fornecidas em sua versdo mais recente.

Servigo de Suporte Técnico e Garantia de Atualizagao durante o periodo da assinatura
contratada.

Licenciamento por dispositivo compartilhado - a licenga € atribuida ao dispositivo ou computador,
e ndo ao usuario. Dessa forma, varios usuarios podem usar os dispositivos e os aplicativos.

O licenciamento educacional é elegivel para Instituicdes de Ensino com Inscrigédo no MEC ou na
Secretaria da Educagao e Instituicdes sem fins Lucrativos (ONG registrada oficialmente), que
tenham a missdo de beneficiar a comunidade local.

O licenciamento educacional ndo se destina a Instituicdes de Ensino com Inscrigdo no MEC ou na
Secretaria da Educagao que possuem Grafica para produgédo de material com fins lucrativos.

Estao incluidos na colegdo os seguintes produtos:
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a) Acrobat Pro - Criagdo, edi¢do, conversdo, compartilhamento e gerenciamento de PDFs.
Acesso no desktop, na Web e em dispositivos méveis. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/acrobat/system-requirements.html

b) Photoshop -Edigdo, composigdo e criagdo de imagens, ilustragdes e artes. Requisitos
de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/photoshop/system-requirements.html

c) lllustrator - Criagado de ilustragdes e artes vetoriais, como logotipos, icones, desenhos,
tipografia e ilustragdes para impressao, Web, video e dispositivos moéveis. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/illustrator/system-requirements.html

d) InDesign - Design de paginas e layout para midia impressa e digital. Permite criar,
comprovar e publicar documentos como pdsteres, livros, revistas digitais, eBooks, PDFs
interativos. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/indesign/system-
requirements.html

e) Premiere Pro - Criagdo e Edicéo de videos profissionais para cinema, TV
e Web. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/premiere-pro/system-
requirements.html

f) After Effects - Animacdes e efeitos visuais cinematograficos. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/after-effects/system-requirements.html

g) Lightroom - Edite, organize, armazene e compartilhe fotos em qualquer lugar,
no desktop, na Web e em dispositivos mdveis. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/br/lightroom-cc/system-requirements.html

h) XD - Design, prototipagem e compartilhamento de experiéncias de usuario para Web,
dispositivos moéveis e voz. Requisitos de Sistemas: https:/helpx.adobe.com/pt/xd/system-
requirements.html

i) Animate - Animagdes vetoriais interativas para varias plataformas. Animagdes vetoriais e
bitmap interativas para jogos, aplicativos e Web, desenhos animados e anuncios de
banner. Requisitos de Sistemas: https:/helpx.adobe.com/pt/animate/system-
requirements.html

j) Lightroom Classic - Ferramentas de edigao de fotos desenvolvidas para
desktop. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/lightroom-classic/system-
requirements.html

h) Dreamweaver - Criagcdo e desenvolvimento de sites modernos e
responsivos. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/dreamweaver/system-
requirements.html

k) Dimension - Criacdo em 3D para marcas, fotos de produto, designs de embalagem e
trabalhos criativos. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/dimension/system-
requirements.html

1) Audition - Criagdo e mixagens de efeitos sonoros com o software de edigéo de audio
digital. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/audition/system-
requirements.html

m) InCopy - Colaboragdo com redatores e editores. Com o InCopy, os redatores e editores
podem formatar textos, controlar alteragdes e fazer modificagdes simples de layout
enquanto os designers trabalham no mesmo documento do InDesign, sem afetar as
contribuigdes uns dos outros. Requisitos de

Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/incopy/system-requirements.html

ADOBE CREATIVE CLOUD

VIP ENTERPRISE- n) Character Animator - Ferramenta de captura e animagéo de movimento que oferece

EDUCACIONAL SHARED uma solugéo acessivel para animacéo intuitiva de personagens 2D, animag&o ao vivo e de
s DEVICE EDUCATION facil compartilhamento e publicagdo de personagens. Requisitos de

LICENSE LAB AND Sistemas: https://helpx.adobe.com/br/adobe-character-animator/system-requirements.html

CLASSROOM

o) Capture - Transforme qualquer foto em um tema de cor, aparéncia, grafico de vetor ou
36 MESES pincel exclusivo. Capture combinag¢des de cores, texturas e muito mais no smartphone para
usar em projetos de video, foto e design. Usa o dispositivo mével como um conversor
vetorial para transformar fotos em temas de cores, padrées, fontes, materiais, pincéis e
formas

p) Fresco - Colegdo de pincéis de vetor e rasterizados, para proporcionar uma experiéncia
natural de pintura e desenho. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/br/fresco/system-requirements.html

q) Bridge - Software de gerenciamento de ativos digitais. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/bridge/system-requirements.html

r) Creative Cloud Express - Criagdo de conteudo com rapidez e facilidade usando
milhares de modelos.

s) Premiere Rush - Criacéo de videos em qualquer lugar e compartilhamento nas redes
sociais. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/br/premiere-rush/system-
requirements.html

t) Photoshop Express - Edite e transforme fotos em qualquer lugar.

u) Photoshop Camera - Captura e compartilhamento de fotos. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/photoshop-camera/system-requirements/2020.html

v) Media Encoder - Crie videos otimizados para qualquer tamanho e resolugdo de
tela. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/br/media-encoder/system-
requirements.html

w) Aero - Crie e compartilhe experiéncias imersivas de realidade aumentada, sem
necessidade de programacéo.

x) Scan -Captura e converte documentos, formularios, cartdes de visita e quadros brancos
em Adobe PDFs de alta qualidade.

y) Fill & Sign - O aplicativo permite tirar uma foto de um formulario impresso, preenché-lo,
assina-lo e envia-lo pelo celular ou pelo tablet.
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z) Acrobat Reader

aa) Substance 3D Stager - Desenvolva e componha cenas em 3D em uma ferramenta
intuitiva de exibicdo. Crie e renderize cenas inovadoras em 3D no seu proprio estudio virtual

ab) Substance 3D Painter - Adicione textura a modelos em 3D em tempo real.

ac) Substance 3D Sampler - Crie rapidamente materiais e iluminagdo em 3D usando
imagens reais

ad) Substance 3D Designer - Projete ativos paramétricos em 3D

e Ferramentas de administragéo centralizada para implantar aplicativos e gerenciar produtos e
usuarios através Admin Console online.

Bibliotecas da Creative Cloud para compartilhar ativos entre aplicativos e dispositivos e
sincronizagéo instantanea.

Adobe Fonts, Adobe Color e Behance.

Adobe Talent.

Integracdo com aplicativos populares como Slack, Microsoft Teams e Gmail

Armazenamento na nuvem por usuario.

Suporte técnico 24 horas com linha telefénica dedicada, e-mail, chat, féruns e tutoriais e suporte
técnico prioritario ilimitado.

Servigos de especialistas - sessdes de consulta individuais por usuario ilimitado.

Propriedade dos ativos criados e das contas dos usuarios: Adobe ID - propriedade do usuario;
Enterprise ID - propriedade da empresa; Federated ID - Single Sign On.

ADOBE CREATIVE CLOUD

Licenga subscrigdo educacional para estudantes e professores.

VIP ENTERPRISE- As licengas de software devem ser fornecidas em sua verséo mais recente.

EDUCACIONAL STUDENT Servico de Suporte Técnico e Garantia de Atualizagao durante o periodo da assinatura

LICENSE contratada.

A licenca para estudantes e professores ( SLP - STUDENT LICENSE PACK) possui regra de

12 MESES quantitativo minimo, sendo exigido a aquisicdo minima de 100 licengas.

¢ Olicenciamento educacional é elegivel para Instituicdes de Ensino com Inscrigédo no MEC ou na
Secretaria da Educagao e Instituicdes sem fins Lucrativos (ONG registrada oficialmente), que
tenham a missdo de beneficiar a comunidade local.

¢ Olicenciamento educacional ndo se destina a Instituicdes de Ensino com Inscrigdo no MEC ou na

Secretaria da Educagao que possuem Grafica para produgdo de material com fins lucrativos.

Estao incluidos na colegao os seguintes produtos:

a) Acrobat Pro - Criagado, edi¢do, conversdo, compartilhamento e gerenciamento de PDFs.
Acesso no desktop, na Web e em dispositivos mdveis. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/acrobat/system-requirements.html

b) Photoshop -Edigdo, composigao e criagdo de imagens, ilustragdes e artes. Requisitos
de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/photoshop/system-requirements.html

c) lllustrator - Criagado de ilustragdes e artes vetoriais, como logotipos, icones, desenhos,
tipografia e ilustragdes para impressao, Web, video e dispositivos moéveis. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/illustrator/system-requirements.html

d) InDesign - Design de paginas e layout para midia impressa e digital. Permite criar,
comprovar e publicar documentos como pdsteres, livros, revistas digitais, eBooks, PDFs
interativos. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/indesign/system-
requirements.html

e) Premiere Pro - Criagdo e Edig&o de videos profissionais para cinema, TV
e Web. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/premiere-pro/system-
requirements.html

f) After Effects - Animacdes e efeitos visuais cinematograficos. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/after-effects/system-requirements.html

g) Lightroom - Edite, organize, armazene e compartilhe fotos em qualquer lugar,
no desktop, na Web e em dispositivos méveis. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/br/lightroom-cc/system-requirements.html

h) XD - Design, prototipagem e compartilhamento de experiéncias de usuario para Web,
dispositivos moéveis e voz. Requisitos de Sistemas: https:/helpx.adobe.com/pt/xd/system-
requirements.html

i) Animate - Animagdes vetoriais interativas para varias plataformas. Animagdes vetoriais e
bitmap interativas para jogos, aplicativos e Web, desenhos animados e anuncios de
banner. Requisitos de Sistemas: https:/helpx.adobe.com/pt/animate/system-
requirements.html

j) Lightroom Classic - Ferramentas de edi¢éo de fotos desenvolvidas para
desktop. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/lightroom-classic/system-
requirements.html

h) Dreamweaver - Criagdo e desenvolvimento de sites modernos e
responsivos. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/dreamweaver/system-
requirements.html

k) Dimension - Criacdo em 3D para marcas, fotos de produto, designs de embalagem e
trabalhos criativos. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/dimension/system-
requirements.html

1) Audition - Criag&do e mixagens de efeitos sonoros com o software de edigdo de audio
digital. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/audition/system-
requirements.html

ADOBE CREATIVE CLOUD m) InCopy - Colaboragdo com redatores e editores. Com o InCopy, os redatores e editores
VIP ENTERPRISE- podem formatar textos, controlar alteragdes e fazer modificagdes simples de layout

10 EDUCACIONAL STUDENT enquanto os designers trabalham no mesmo documento do InDesign, sem afetar as
LICENSE contribuicdes uns dos outros. Requisitos de

Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/incopy/system-requirements.html

36 MESES

n) Character Animator - Ferramenta de captura e animacéo de movimento que oferece
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uma solugdo acessivel para animagéo intuitiva de personagens 2D, animag&o ao vivo e de
facil compartilhamento e publicacdo de personagens. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/br/adobe-character-animator/system-requirements.html

o) Capture - Transforme qualquer foto em um tema de cor, aparéncia, grafico de vetor ou
pincel exclusivo. Capture combinagdes de cores, texturas e muito mais no smartphone para
usar em projetos de video, foto e design. Usa o dispositivo mével como um conversor
vetorial para transformar fotos em temas de cores, padrdes, fontes, materiais, pincéis e
formas

p) Fresco - Colecéo de pincéis de vetor e rasterizados, para proporcionar uma experiéncia
natural de pintura e desenho. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/br/fresco/system-requirements.html

q) Bridge - Software de gerenciamento de ativos digitais. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/bridge/system-requirements.html

r) Creative Cloud Express - Criagdo de conteudo com rapidez e facilidade usando
milhares de modelos.

s) Premiere Rush - Criagdo de videos em qualquer lugar e compartilhamento nas redes
sociais. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/br/premiere-rush/system-
requirements.html

t) Photoshop Express - Edite e transforme fotos em qualquer lugar.

u) Photoshop Camera - Captura e compartilhamento de fotos. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/photoshop-camera/system-requirements/2020.html

v) Media Encoder - Crie videos otimizados para qualquer tamanho e resolugdo de
tela. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/br/media-encoder/system-
requirements.html

w) Aero - Crie e compartilhe experiéncias imersivas de realidade aumentada, sem
necessidade de programacéo.

x) Scan -Captura e converte documentos, formularios, cartdes de visita e quadros brancos
em Adobe PDFs de alta qualidade.

y) Fill & Sign - O aplicativo permite tirar uma foto de um formulario impresso, preenché-lo,
assina-lo e envia-lo pelo celular ou pelo tablet.

z) Acrobat Reader

e Ferramentas de administragé@o centralizada para implantar aplicativos e gerenciar produtos e
usuarios através Admin Console/Enterprise Dashboard online.

Bibliotecas da Creative Cloud para compartilhar ativos entre aplicativos e dispositivos e
sincronizagéo instantanea.

Adobe Fonts, Adobe Color e Behance.

Adobe Talent.

Integracéo com aplicativos populares como Slack, Microsoft Teams e Gmail

Armazenamento na nuvem por usuario.

Suporte técnico 24 horas com linha telefénica dedicada, e-mail, chat, féruns e tutoriais e suporte
técnico prioritario ilimitado.

Servigos de especialistas - sessées de consulta individuais por usuario ilimitado.

Propriedade dos ativos criados e das contas dos usuarios: Adobe ID - propriedade do usuario;
Enterprise ID - propriedade da empresa; Federated ID - Single Sign On.

AUTODESK AEC -

1 Architecture, Engineering and ¢ Licenca subscricdo usuario nomeado - instalagdo em até 3 dispositivos, sendo permitido o uso
Construction Collection 12 em um unico dispositivo por vez,
MESES ¢ As licengas de software devem ser fornecidas em sua verséo mais recente.

Servico de Suporte Técnico e Garantia de Atualizagao durante o periodo da assinatura
contratada.

e A AEC Collection € um conjunto de ferramentas de BIM e CAD compativeis com um ambiente de
dados comum com base na nuvem que facilita a entrega de projetos desde o inicio do projeto até
a construgdo. Possui fluxos de trabalho integrados para gerenciamento de documentos, design
conceitual, modelagem, coordenagéo e documentacéo.

e Os produtos incluidos na colegcdo AEC:

a) AutoCAD (WintMac) software de CAD (projeto auxiliado por computador) usado para desenhos 2D e
3D precisos, projetos ¢ modelagem com soélidos, superficies, objetos de malha e recursos de documentagao.

Principais recursos: AutoCAD web, AutoCAD mobile app, AutoCAD Map 3D, AutoCAD Architecture,
AutoCAD MEP, AutoCAD Electrical, AutoCAD Mechanical, AutoCAD Plant 3D, AutoCAD Raster
Design. Requisitos de Sistemas: https//knowledge.autodesk.com/pt-
br/support/autocad/troubleshooting/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/P TB/System-requirements-for-AutoCAD-

2022-including-Specialized-Toolsets. html

b) Revit - Desenvolvimento de projetos multidisciplinares em BIM e documentagdo de edificagdes e
equipamentos. Oferece recursos de BIM para o projeto de arquitetura, de engenharia estrutural e
engenharia e fabricagdo de sistemas de mecanica, elétrica e hidraulica. Importa, exporta e vincula dados a
formatos, incluindo o IFC, o DWG™ e o DGN. Inclui ferramentas para: visualizagdo de projeto em
3D; detalhamento da armadura; vinculos com detalhamento do ago; otimizagdo de projeto e
colaboragdo entre equipes, disciplinas ¢ fusos horarios em ambientes de servidor e baseados em nuvem.
O compartilhamento de trabalho permite que multiplos membros da equipe trabalhem no mesmo modelo de
projeto simultaneamente. Requisitos de Sistemas: https:/knowledge.autodesk.com/pt-br/support/revit/learn-
explore/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/P TB/System-requirements-for-Autodesk-Revit-2022-products. html

¢) Civil 3D - Desenvolvimento de projetos multidisciplinares em BIM e documentagdo de infraestrutura e
urbanismo. Software para documentagdo e projetos de engenharia civil, fluxos de trabalho mais eficientes
para modelagem de superficie, modelagem de corredores, projeto de terreno, aguas pluviais e esgoto
sanitario, e produgdo e documentagdo de plantas. Requisitos de
Sistemas: https:/knowledge.autodesk.com/pt-br/support/civil-3d/learn-
explore/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/P TB/System-requirements-for-Autodesk-Civil-3D-2022. html

d ) InfraWorks - Estudos conceituais e simulagdes em BIM de viabilidade, planejamento urbano e
infraestrutura. Agregue grandes quantidades de dados para gerar um modelo de contexto rico. Integre
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perfeitamente os dados GIS. Explore visualmente as opgdes de projeto conceitual para projetos de
infraestrutura rodoviaria, local, ferroviario e de transito, ponte e agua. Use ferramentas de simulagdo de
mobilidade para avaliar pessoal, transito, estacionamento e modelagem de outros fluxos de
movimento. Requisitos de  Sistemas: httpsz/knowledge.autodesk.com/pt-br/support/infraworks/learn-
explore/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/P TB/System-requirements-for-Autodesk-InfraWorks.html

e) Navisworks Manage - Andlise, coordenagio e quantificagdo de projetos em BIM e acompanhamento
de cronogramas de obra. Identifique e resolva conflitos ¢ interferéncias multidisciplinares antes do inicio da
construgdo.  Requisitos ~de  Sistemas:  https/knowledge.autodesk.com/pt-br/support/navisworks-
products/learn-explore/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/PTB/System-requirements-for-Autodesk-Navisworks-
products.html

f) ReCap Pro - Captura de realidade e digitalizagdo 3D das condigdes existentes de sitios e ativos para
criagdo de modelos. Crie representagdes digitais (nuvem de pontos) das condicdes existentes a partir do
escaneamento de terrenos, estruturas e outros elementos fisicos, utilizando drones, cameras ou scanners a
laser. Requisitos de Sistemas: https//knowledge.autodesk.com/pt-br/support/recap/learn-
explore/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/P TB/System-requirements-for-Autodesk-ReCap-Pro-and-ReCap-
Photo.html

g) Formlt Pro - Criagdo e concepgdo de projetos e intervengdes suportados por multiplas fontes de
dados.  Requisitos ~ de  Sistemas:  https//knowledge.autodesk.com/pt-br/support/formit-pro/learn-

AUTODESK AEC - explore/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/P TB/System-requirements-for- Autodesk-FormIt.html

12 Architecture, Engineering and )
Construction Collection 36 h ) Advance Steel - Desenvolvimento de projetos em BIM e documentagdo de estruturas

MESES metalicas. Requisitos de Sistemas: https:/knowledge.autodesk.com/pt-br/support/advance-steel/learn-

explore/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/P TB/System-requirements-for-Autodesk-Advance-Steel-2022.html

i) Robot Structural Analysis Professional - Calculo estrutural integrado a modelos BIM. Requisitos de
Sistemas: https:/knowledge.autodesk.com/pt-br/support/robot-structural-analysis-professional/learn-
explore/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/P TB/System-requirements-for-Autodesk-Robot-Structural-Analysis-
Professional-2022.html

j ) Structural Bridge Design - Analise estrutural de pontes. Requisitos de
Sistemas: https:/knowledge.autodesk.com/pt-br/support/structural-bridge-design/learn-
explore/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/P TB/System-requirements-for- Autodesk-Structural-Bridge-Design-
2018.html

k ) Vehicle Tracking - Analise de trajetoria e movimentagdo de veiculos. Requisitos de
Sistemas: https:/knowledge.autodesk.com/pt-br/support/vehicle-tracking/learn-
explore/caas/CloudHelp/cloudhelp/2022/P TB/Autodesk-V ehicle Tracking-SysReq/files/GUID-93FF210B-
FE08-4DC3-B4DB-0B9BA7724E23-htm.html

1) Fabrication CADmep - Criagdo de modelos MEP, geragdo de estimativas e planos para
fabricagdo. Requisitos de Sistemas: https//knowledge.autodesk.com/pt-br/support/fabrication-products/learn-
explore/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/P TB/System-requirements-for-Autodesk-Fabrication-2022-
products.html

m) 3ds Max - Modelagem 3D, animagdo e renderizagdo para visualizagdo de projetos. Requisitos de
Sistemas: https/knowledge.autodesk.com/pt-br/support/3ds-max/learn-
explore/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/P TB/System-requirements-for-Autodesk-3ds-Max-2022.html

n ) Insight- Simulagdo e analise de desempenho de empreendimentos em BIM. Requisitos de
Sistemas: https:/knowledge.autodesk.com/pt-br/support/insight/learn-
explore/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/P TB/System-requirements-for- Autodesk-Insight-2018.html

o) Generative Design.

p) Autodesk Rendering - Renderizacdo rapida em nuvem e em alta resolugdo para visualizagdo de
projetos

q) Cloud Storage.

r ) Autodesk Docs - Gerenciamento de documentos baseado na nuvem e ambiente comum de
dados. Requisitos de Sistemas: https:/help.autodesk.com/view/DOCS/ENU/?guid=System_Requirements

Autodesk Account para gerenciamento de conta, perfil, produtos, usuarios e pagamentos.
Seguranca: Verificagdo em 2 etapas

Importagéo e atribuigdo em massa: Carregue um arquivo .csv para adicionar um grande ndmero
de usuarios de uma sé vez.

¢ Grupos: Organize os usuarios em grupos para atribuir rapidamente os mesmos produtos a muitos
usuarios. Crie e gerencie automaticamente grupos de usuarios e suas atribuicdes de produtos na
sua conta da Autodesk Account sem sincronizar com um diretdrio de usuario.

Relatérios: Relatério de uso do produto

Suporte em Tempo Real 8x5 - contato com um especialista da Autodesk para obter ajuda com
questdes técnicas durante o horario comercial local.

e Suporte de caso na Web - Envie um caso e receba ajuda de um especialista no prazo de um dia
util.

Autodesk Drive: Armazenamento, visualizacdo e compartilhamento dados de projeto com
seguranga.

AUTODESK AUTOCAD 12

13 IMESES

Licenga subscrigéo usuario nomeado - instalagéo em até 3 dispositivos, sendo permitido o uso
em um Unico dispositivo por vez;

Nao serao aceitas versdes LT;

As licencas de software devem ser fornecidas em sua versdo mais recente.

Servigo de Suporte Técnico e Garantia de Atualizagao durante o periodo da assinatura
contratada.

e Software de CAD (projeto auxiliado por computador) usado para desenhos 2D e 3D precisos,
projetos e modelagem com sélidos, superficies, objetos de malha e recursos de documentagao.
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AUTODESK AUTOCAD 36
MESES

A assinatura do AutoCAD inclui sete conjuntos de ferramentas especificos do setor: Architecture,
Mechanical, Electrical, MEP, Map 3D, Plant 3D e Raster Design

o Funcionalidade 3D
Monitoramento de normas de CAD
Capacidade de extrair dados de objeto para uma tabela
Automagao e personalizagéo por meio do AutoLISP e da API
Acesso aos complementos por meio da Autodesk app store
Acesso e edigdo de desenhos de forma transparente em desktop, web e dispositivos
moveis para fluxos de trabalho aprimorados. As assinaturas incluem o AutoCAD Web e
Mobile.
Autodesk Account, para gerenciamento de conta, perfil, produtos, usuarios e pagamentos.
Seguranga: Verificagdo em 2 etapas
Importacéo e atribuicdo em massa: Carregue um arquivo .csv para adicionar um grande ndmero
de usuarios de uma sé vez.
Grupos: Organize os usuarios em grupos para atribuir rapidamente os mesmos produtos a muitos
usuarios. Crie e gerencie automaticamente grupos de usuarios e suas atribuigdes de produtos na
sua conta da Autodesk Account sem sincronizar com um diretério de usuario.
Relatérios: Relatério de uso do produto
Suporte em Tempo Real 8x5 - contato com um especialista para obter ajuda com questdes
técnicas durante o horario comercial local.
Suporte de caso na Web - Envie um caso e receba ajuda de um especialista no prazo de um dia
util.
Autodesk Drive: Armazenamento, visualizagao e compartilhamento dados de projeto com
seguranga.

o o0 o0 o0 o
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CORELDRAW GRAPHICS
SUITE 12 MESES
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CORELDRAW GRAPHICS
SUITE 36 MESES

Licenga subscricdo 12 meses e 36 meses

As licencas de software devem ser fornecidas em sua versdo mais recente.

Servigo de Suporte Técnico e Garantia de Atualizagdo durante o periodo da assinatura
contratada.

CorelDRAW Graphics Suite estdo incluidos os seguintes aplicativos:
a) CorelDRAW - llustragdo vetorial e layout de pagina

b) Corel PHOTO-PAINT - Edicdo de imagens e design baseado em pixels e fluxo de trabalho
integrado com o CoreIDRAW.

c) Corel Font Manager - Gerenciamento e exploracéo de fontes
d) CorelDRAW.app - Design grafico on-line via navegador da Web e app para iPad
e) CAPTURE - Ferramenta de captura de tela.

f) AfterShot HDR - Editor de fotos RAW. Correg6es e melhorias em fotos RAW ou JPEG e crie
imagens HDR (High Dynamic Range)

g) PowerTRACE - Conversao de bitmap em vetor otimizada por inteligéncia artificial (incluido
como parte do aplicativo CoreDRAW)

Multiplataformas - Windows, Mac, web, Ipad e dispositivos moveis;

Visualizagao e edigdo simplificada um dispositivo movel;

Cada licenga permite a utilizagdo em ambiente de trabalho e utilizagdo home user, ndo sendo
permitido acesso simultaneo;

Colaboragao na nuvem e

Admin Console.

Requisitos de Sistema: Windows 11 ou Windows 10 (versdo 21H1 ou posterior), 64 bits, com as
atualizagbes mais recentes.

macOS Monterey (12), macOS Big Sur (11) ou macOS Catalina (10.15), com a revisdo mais
recente. Requisito completo em: https://www.coreldraw.com/br/product/coreldraw/?
topNav=br#tech-specs
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f) AfterShot HDR - Editor de fotos RAW. Corre¢des e melhorias em fotos RAW ou JPEG e crie
imagens HDR (High Dynamic Range)

g) PowerTRACE - Converséao de bitmap em vetor otimizada por inteligéncia artificial (incluido
como parte do aplicativo CoreDRAW)

Multiplataformas - Windows, Mac, web, Ipad e dispositivos moveis;

Visualizacéo e edigédo simplificada um dispositivo movel;

Cada licenga permite a utilizagdo em ambiente de trabalho e utilizagdo home user, ndo sendo
permitido acesso simultaneo;

Colaboragao na nuvem e
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Requisitos de Sistema: Windows 11 ou Windows 10 (versdo 21H1 ou posterior), 64 bits, com as
atualizagbes mais recentes.

macOS Monterey (12), macOS Big Sur (11) ou macOS Catalina (10.15), com a revisdo mais
recente. Requisito completo em: https://www.coreldraw.com/br/product/coreldraw/?
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4. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
4.1. Contextualizacgiio e Justificativa da Contratacio
4.1.1. A aquisigdo centralizada de solugdo de Design Grafico ¢ motivada pela materialidade em termos

do total de gastos previstos para 2022 e da quantidade de iniciativas fragmentadas de aquisicdo nos diferentes
Planos de Contratagdes Anuais (PCA) dos 6rgios da administragdo publica.

4.1.2. Consta no PCA de 2022 que a categoria software ¢ a segunda maior iniciativa em termos de
volume financeiro previsto para 2022, alcangando a ordem de R$ 1.477.010.828,45 distribuidas em
3.198 agdes. Dessas, 433 iniciativas, que perfazem um montante previsto de R$ 41.272.552,52, séo especificas
para solugdes de Design Grafico, incluindo aquisicao de licengas e suporte técnico do fabricante. As informagdes
registradas nesses documentos foram extraidas da base de dados do PGC de novembro de 2021 para o PCA
2022 e encontram-se em maior detalhe no documento Relatorio de Inteligéncia Interna (SEI-ME 21272987).

4.1.3. O processo de Centralizagdo de Compras de licengas de software de Design Gréfico utilizou
como premissa a materialidade da demanda registrada por diversos Orgdos da administragdo publica no PGC.
Nesse sentido, dentro do universo de solugdes de Design Grafico disponiveis no mercado, identificou-se que os
produtos objetos desse Termo de Referéncia se destacaram em termos de quantidade de iniciativas registradas
no PGC para o ano de 2022 e materialidade de recursos publicos envolvidos nas contratagdes pretendidas.
Assim, apesar de outras solugdes existirem e serem passiveis de contratagdo, elas ndo foram escolhidas para
participar da contratagdo centralizada por ndo terem representatividade na avaliagio das solugdes levantadas.

4.14. Ademais, destaca-se que o registro da demanda do PGC era regido pela IN n® 01/2019
SEGES/ME e, mais recentemente, passou a seguir o disposto no Decreto Federal n° 10.947/22. Essas regras do
decreto sdo referenciadas no processo de contratagdo de solugdes de TIC pela IN n° 01/2019 SGD/ME.
Nesses instrumentos normativos registram-se a obrigagdo e a competéncia de cada orgdo ou entidade em
registrar a sua demanda para exercicio seguinte ¢ também de promover o estudo comparativo de solugdes,
incluindo a anlise de custo total de propriedade para cada solugdo, com vistas a avaliar a op¢ao mais adequada
em termos quantitativos (custos totais) e qualitativos (atendimento as necessidades). Logo, ¢ primordial que cada
orgdo ou entidade realize a sua instrugdo processual individualizada, a fim de representar a sua realidade fatica e
atender as suas necessidades de acordo com os seus projetos e justificativas trazidas em sede de adequada
especificagdo para as suas realidades especificas.

4.1.5. Uma vez ratificada a demanda por meio do registro de Intengdo de Registro de Pregos (IRP), ¢
possivel confirmar o potencial de economicidade do presente certame por meio da redugdo de custos
administrativos (com a consolidagéo das iniciativas de diferentes 6rgdos e dos respectivos processos de licitagdo)
e de redugdo do valor unitario das licengas por meio do potencial ganho de escala (da ordem de 8% a mais do
que em processos descentralizados - com base em estudos do Banco Mundial para centralizagio de compras)
em fungdo do volume de aquisigdes previstos para 2022 nessas categorias de produtos.

4.1.6. Nesse sentido, a centralizagdo da aquisicdo de licengas de Design Grafico possui um bom
potencial de redugdo, tanto de custos administrativos quanto de valores unitarios dos produtos, por meio do
potencial de ganho de escala em fungdo da quantidade de licengas previstas para 2022, conforme apresentado no
Relatério de Inteligéncia Interna (SEI-ME 21272987) da presente instrugdo processual

4.1.7. Alm da potencialidlade de se economizar, a centralizagdo da aquisicdo padroniza as
especificagdes dos produtos com vistas a estabelecer um padrdo de qualidade e desonera os 6rgios de alocarem
recursos humanos e de terem que conhecer detalhadamente as nuances do mercado a fim de realizar a
especificagdo da solugdo.

4.1.8. Tal iniciativa integra o rol de agdes previstas na implementac@o do processo de gestdo estratégica
de grandes fabricantes de solugdes de TI proposta pela Secretaria de Governo Digital desta Pasta (SGD-ME),
como forma de atendimento as determinagdes do Acorddo n® 2.569/2018 TCU-Plenario, buscando mitigar as
disfungdes/variagdes excessivas de pregos finais ocasionadas pela compra descentralizada e alcangar
maior economia de escala e processual para o suprimento das necessidades de diversas instituicdes publicas,
quando aplicado.

4.1.9. Pelo exposto, a aquisicdo centralizada de licengas de software de design grafico atende aos
seguintes critérios direcionadores constantes nos Incisos I, IV, V e VII do Art. 47 da Portaria n® 339, de 8 de
outubro de 2020, que institui 0 Comité de Compras ¢ Contratos Centralizados do Ministério da Economia
(C4AME):

a) possibilidade de centralizagdo da selecdo do fornecedor, com ganhos de escala;
b) necessidade de melhoria da qualidade de bens, servigos, processos e procedimentos;
¢) oportunidades de padronizagdo de bens e servigos; e

d) ganhos de eficiéncia administrativa, pela economia de tempo, recursos materiais e pessoas,
em especial com a redugdo dos custos processuais para o atendimento de necessidades de bens e
servigos, englobando eventuais despesas com processos licitatorios fragmentados, contratos e
demais gastos necessarios ao atendimento, como recursos materiais, imoveis e pessoas.

4.1.10. Deve-se destacar também que a presente contratagdo foi aprovada pelo Comité de Compras e
Contratos Centralizados do Ministério da Economia (C4ME), na ocasido da 11* Reunido Ordinaria, ocorrida 8
de dezembro de 2021, que aprovou o portfolio de projetos da CENTRAL/SEGES/SEDGG-ME para 2022, por
atender a pelo menos dois dos critérios elencados no art. 43, §1° da Portaria GM/ME n° 339, de 8 de outubro
de 2020.

4.1.11. Por fim, observa-se que o Direito de Preferéncia presente no Decreto n° 7.174, de 12 de maio de
2010, deve ser utilizado para os bens previstos em seu art. 1°. Na verdade, o artigo 1° do Decreto n° 7.174, de
12 de maio de 2010 faz referéncia ao art. 3° da Lei n® 8.248, de 23 de outubro de 1991 . Inclusive, o artigo 5°
do referido decreto reproduz parcialmente o conteudo do art. 3° da lei em questdo, que elenca os critérios para
aplicacdo e comprovagéo do direito de preferéncia, in verbis:

Art. 5° Sera assegurada preferéncia na contratagdo, nos termos do disposto no art. 3° da
Lein® 8.248, de 1991, para fornecedores de bens e servigos, observada a seguinte ordem:
I - bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;
II - bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e
III - bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder
Executivo Federal.
Paragrafo tnico. As microempresas ¢ empresas de pequeno porte que atendam ao
disposto nos incisos do caput terdo prioridade no exercicio do direito de preferéncia em
relagdo as médias e grandes empresas enquadradas no mesmo inciso.

4.1.11.1. Em relag@o aos incisos I e III do referido art. 5°, destaca-se que tanto o Processo Produtivo
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Basico (PPB) quanto o Desenvolvimento de Tecnologia Nacional (DTN) referem-se a aquisicdo de bens e ndo
de servigos. Os itens constantes no objeto deste certame consubstanciam-se em servigos. .Logo tais incisos nio
se aplicam a presente contratagdo. O seguinte texto extraido do portal governamental que trata especificamente
sobre o PPB corrobora o entendimento de que ele realmente refere-se exclusivamente a produtos:

"Em resumo, o PPB consiste de etapas fabris minimas necessarias que as empresas
deverdo cumprir para fabricar determinado produto como uma das contrapartidas aos
beneficios fiscais estabelecidos por lei. Os PPB sdo estabelecidos por meio de Portarias
Interministeriais, assinadas pelos Ministros da Economia (ME) e da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdes e Comunicagdes (MCTIC)." (disponivel em: https://www.gov.br/produtividade-
e-comercio-exterior/pt-br/assuntos/competitividade-industrial/processo-produtivo-basico-
ppb, acesso em 8 de agosto de 2022, grifo nosso).

4.1.11.2. Ja em relagdo ao Inciso II, também observa-se que os itens objeto do presente certame nio

correspondem a servigos com tecnologia desenvolvida no Brasil.

4.1.11.3. Cumpre assinalar que, como os Incisos I ao III do art. 5° ndo sdo aplicaveis a presente
contratagdo, também ndo ha de se falar na aplicagdo do paragrafo unico do mesmo artigo, que trata da
preferéncia das "microempresas e empresas de pequeno porte que atendam ao disposto" em tais incisos.

4.1.11.4. Por fim, observa-se que o Decreto n° 7.174, de 2010, faz menc@o ao uso da Lei Complementar
no 123, de 14 de dezembro de 2006. A aplicagdo da referida Lei Complementar esta prevista na Minuta do
Edital (SEI-ME 27486837).

4.1.11.5. Dessa forma, entende-se que ndo ha motivos para se aplicar o Decreto n° 7.174, de 2010 a
presente contratagdo, uma vez que os itens do objeto néo estdo abarcados pelos incisos de seu art. 5°.

4.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

4.2.1. Segundo o Art. 7° da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, "as
contratagdes de solugdes de TIC deverdo constar no Plano Anual de Contratagdes, nos termos da Instrugdo
Normativa SEGES/ME n° 1, de 10 de janeiro de 2019". Tais contratagdes deverdo, ainda, guardar alinhamento
ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagao dos 6rgdos ou entidades contratantes, conforme comanda o art.
6°, inciso I da IN SGD/ME n° 01/2019. Cabe destacar que esse ano foi editado o decreto federal n° 10.947/22
que substituiu a IN da SEGES, que normatizava o assunto.

422, Nos termos do Art. 131 do Decreto n° 9.745, de 8 de abril de 2019, integra o rol
de competéncias da Central de Compras planejar, coordenar, supervisionar e executar atividades para realizagao
de aquisi¢des, contratagdes e gestdo de produtos e servigos de tecnologia da informagdo e comunicagéo (TIC),
de uso comum, para atender aos Orgfos e as entidades da administragao publica federal.

4.2.3. A presente aquisicdo também guarda alinhamento com a Estratégia de Governo Digital (EGD), no
tocante ao Objetivo Estratégico 16, qual seja: otimizacdo das infraestruturas de tecnologia da informagdo no
Governo Federal. Para alcance desse objetivo estratégico, a EGD/ME enuncia como iniciativa (Iniciativa n°®
16.1) a realizagdo de, no minimo, seis compras centralizadas de bens e servigos comuns de TIC até 2022, com a
participagéo dos Orgios da Administragdo Publica, conforme disposto no Anexo do Decreto n® 10.332, de 28
de abril de 2020.

4.2.4. Segundo estudo constante do Relatorio Preliminar de Inteligéncia Interna n® 16 (SEI-
ME 21272987), identificou-se que a contratagdo de Softwares de Design Grafico consta em 433 iniciativas
registradas nos diferentes PCAs de orgaos da administragéo publica federal.

4.25. Nesse sentido, a licitagao centralizada de softwares de Design Gréfico esta alinhada a EGD e ao
PCA dos orgios da administragdo publica, que por sua vez sdo responsaveis por permitir o respectivo
alinhamento aos PDTICs vigentes, nos termos do Art. 6° da IN SGD/ME n° 01/2019.

4.3. Do uso do Registro de Precos

4.3.1. Sera adotado o Sistema de Registro de Pregos (SRP), regulamentado pelo Decreto n® 7.892, de
23 de janeiro de 2013, no ambito do presente certame. A CENTRAL DE COMPRAS funcionara como orgao
gerenciador e 0s ORGAOS e ENTIDADES que registraram demanda na IPR como Orgos Participantes.

4.3.2. A adog@o do Sistema de Registro de Pregos para a presente contratagdo findamenta-se no inciso
III do artigo 3° do Decreto n® 7.892/2013, qual seja: sera adotado o SRP quando for conveniente a aquisicdo de
bens ou a contratagdo de servicos para atendimento a mais de um Orgdo ou entidade, ou a programas de
governo. Nesse sentido, a presente contratagao almeja suprir a demanda dos orgdos que registraram as iniciativas
no sistema PGC para o PCA das instituicdes publicas federais.

4.33. Qualquer 6rgdo ou entidade integrante da administragéo publica podera ser autorizado a utilizar a
Ata de Registro de Pregos durante a sua vigéncia, devendo, para tanto, consultar a Central de Compras sobre a
possibilidade de adesdo, nos termos do art. 22, do Decreto n.° 7.892/2013.

4.3.4. As adesdes a ata de registro de pregos sdo limitadas, na totalidade, ao dobro do quantitativo de
cada item registrado na ata de registro de pregos para o Orgdo gerenciador e 6rgios participantes, independente
do niimero de Orgdos ndo participantes que eventualmente fizerem a adesdo e seguira as regras definidas no
Decreto n.° 7.892/2013.

4.3.5. A possibilidade de adesdo tardia justifica-se nesse certame tendo em vista a natureza da execugio
do processo de centralizagdo de compras, buscando sempre ampliar os beneficios das compras centralizadas
para as instituigdes publicas interessadas no objeto. A Central de Compras, no exercicio de suas atribuigdes,
objetiva maximizar o alcance de seus processo aquelas instituigdes que possuem demandas similares ao objeto da
contratagdo e que por diferentes circunstdncias ndo conseguiram registrar tal demanda no momento da realizagéo
da IRP que captou a demanda para o presente processo.

4.3.6. Ademais a IN. n° 01/2019 SGD/ME torna obrigatoria a execugdo de todas as etapas da fase de
Planejamento da Contratagdo, independentemente do tipo de contratagdo, inclusive nos casos de formacao
de Ata de Registro de Pregos. Portanto, ndo é raro que Orgdos e entidades percam o prazo de registro de
intengdo na realizagdo dos processos de planejamento, mesmo com o prazo tipico de 10 dias {teis estabelecido
e, por vezes, prorrogado pela Central de Compras. Nesse contexto, a previsdo de utilizagdo do instituto de
adesdo tardia torna-se findamental para que aqueles 6rgaos que ndo conseguiram efetuar o registro da demanda
na formagdo da ata ndo deixem de se beneficiar das vantagens trazidas pela centralizagdo da contratagdo. Em
especial, do ganho de escala obtido com os volumes demandados com a centralizagdo e da redugdo do custos
com a realizagdo do processo de contratagdo, bem como ganhos relacionados a padronizagdo das compras

publicas.

4.4. Estimativa da demanda

44.1. A estimativa da demanda de licengas de software de Design Gréfico foi consolidada apds a
finalizacdo da IRP (Intencdo de Registro de Pregos) e refletida nos subitens 1.2 e 10.1 deste Termo de
Referéncia.
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4.5. Parcelamento da Solugdo de TIC

4.5.1. As solugdes serdo agregadas em quatro lotes distintos e um item isolado em verticais empresariais
e educacionais e por fabricantes. Sabendo-se que essa situagdo ¢ uma excegdo ao previsto na na IN. 01/2019
SGD/ME e na Sumula TCU n° 247, a seguir apresentam-se as justificativas para tal modelagem:

a) a separagdo de licengas de um mesmo tipo em itens isolados da contratagdo pode dificultar a
execugdo do contrato, uma vez que seria oneroso para a Administragdo gerenciar varios
fornecedores e prestadores de servigo em miiltiplos contratos para licengas de mesma natureza
para cada tipo de licenca desejada. Tal situagdo, possivelmente, iria gerar casos em que o suporte
técnico continuado para a CONTRATANTE seria provido, para produtos muito parecidos, por
empresas distintas.

b) a separagdo por natureza de licenciamento permite que sejam aplicadas as condigdes
inerentes a cada tipo de licenciamento (condigdes comerciais, regras de elegibilidade etc), a
exemplo das condigdes do licenciamento educacional.

c¢) do ponto de vista técnico, deve-se destacar a questio da abertura
de diferentes Tenants para um mesmo Orgdo. Por oportuno, informa-se que o
termo tenants refere-se aos locais virtuais ou contas que abrigam os servidores que fornecem
servigos relacionados aos produtos. Em regra utiliza-se um mesmo fenant para os diferentes tipos
de licenciamento. E certo que existe a possibilidade de se trabalhar com varios fenants, mas isso
traria uma complexidade para execu¢do contratual, podendo inclusive onerar de forma
desnecessaria o conjunto das solugdes para determinados 6rgios.

d) Outro aspecto considerado para a agregagdo em lotes foi a diferenga de politicas de
licenciamento entre os segmentos Educacional e Enterprise/Corporativo. Para esses dois
segmentos, as empresas praticam condigdes comerciais diferenciadas e obedecem a um conjunto
especifico de regras para que os futuros clientes possam utilizar as condigdes ofertadas.

4.5.2. Assim, entende-se que a agregagdo em lotes de licengas de mesma natureza ndo fere o disposto
na Sumula n® 247 do TCU porque ndo prejudica a competigdo por meio de uma agregagéo inadequada com
restricdes indevidas, que possuem impacto na competi¢do do processo. E ainda, tal solugdo se mostra técnica e
operacionalmente mais adequada para a realidade de execugdo contratual dos orgdos e entidades interessados na
compra em tela.

4.53. Importante destacar que a jurisprudéncia da corte de contas tem se consolidado no sentido
indicado a seguir e conforme o disposto no Acordao do TCU n° 1.347/2018:

9.2.3.1. no ambito das licitagdes para registro de pregos realizadas sob a modelagem de
aquisicdo por prego global de grupo de itens, somente serdo admitidas as seguintes
circunstancias:

9.2.3.1.1. aquisigdo da totalidade dos itens de grupo, respeitadas as propor¢des de
quantitativos definidos no certame; ou

9.2.3.1.2. para os caronas, a aquisicdo de item isolado para o qual o pre¢o unitario
adjudicado ao vencedor seja o menor prego valido ofertado para o mesmo item na fase de

lances;
4.6. Resultados e beneficios a serem alcancados
4.6.1. Pretende-se alcangar os seguintes resultados e beneficios:

a) Economia no valor da contratagdo em fungdo do ganho de escala da compra centralizada;

b) Eficiéncia com a redugdo do custo administrativo processual em fungdo da redugdo da
fragmentagdo de processos licitatorios;

c) Padronizagdo das licengas de softwares e aumento da qualidade das especificagdes técnicas;

d) Maior celeridade na distribuigdo dos softwares aos 6rgaos demandantes.

5. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Requisitos de Negocio
5.1.1. As necessidades de negocio, também chamadas de requisitos do negocio, segundo o Corpo

de Conhecimento de Andlise de Negocios (Guia BABOK v. 2.0), sdo metas de mais alto nivel, objetivos ou
necessidades da organizagdo. Descrevem as razdes pelas quais um projeto foi iniciado, os objetivos que o
projeto vai atingir e as métricas que serdo utilizadas para medir o seu sucesso. Nesse sentido, a presente segdo
visa descrever as necessidades de negocios que conduzirdo as analises de solugdes e definicdo da solugao mais
adequada a tais objetivos organizacionais, conforme relagdo a seguir:

a) Atender as demandas registradas nos Planos de Contratagdes Anuais (PCA) relacionadas a
contratagdo de softwares de Design Gréfico de diferentes fabricantes de acordo com as
necessidades individuais de cada interessado e conforme justificativas permonizadas em cada
instriugdo processual que reflita o caso concreto de cada instituigéo;

b) Permitir a agregagdo de um volume significativo de demanda ao mercado fornecedor e, com
isso, obter potencialmente melhores ofertas tanto em termos financeiros quanto técnicos;

c) Padronizar as especificagdes, a forma de licenciamento e disposicdes contratuais de
softwares de Design Gréafico daqueles orgios da Administragio Publica Federal - APF que
decidiram pelo uso desses produtos apds os devidos estudos técnicos preliminares realizados no
ambito de cada entidade participante;

d) Sobre o enfoque do embasamento legal para utilizagio do modelo BIM, ressalta-se que foi
publicado o Decreto n.° 9.983/2019, que dispde sobre a Estratégia Nacional de Disseminag¢do do
Building Information Modelling e institui o Comité Gestor da Estratégia Building Infomartion
Modelling. De acordo com o paragrafo tinico do art. 1 © do Decreto n.° 9.983/2019, considera-
se BIM ou Modelagem da Informagdo da Construgdo o conjunto de tecnologias e processos
integrados que permite a criagdo, a utilizagio e a atualizagdo de modelos digitais de uma
construgdo, de modo colaborativo, de forma a servir a todos os participantes do
empreendimento, potencialmente durante todo o ciclo de vida da construgdo. No ano de 2020,
resultante da Estratégia Nacional de Disseminagdo do BIM BR, foi publicado o Decreto n.°
10.306/2020, no qual estabelece a utilizagdo do BIM na execugéo direta ou indireta de obras e
servicos de engenharia, realizada pelos oOrgdos e pelas entidades da administragdo publica
federal. Além disso, a LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021, que devera ser utilizada por
todos entidades da administragdo publica federal, estadual e municipal, traz no seu Art. 19 inciso
V § 3° que diz Nas licitagdes de obras e servigos de engenharia e arquitetura, sempre que
adequada ao objeto da licitagdo, sera preferencialmente adotada a Modelagem da Informagao da
Construgao (Building Information Modelling - BIM) ou tecnologias e processos integrados
similares ou mais avangados que venham a substitui-1a.
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5.2. Requisitos de Capacitagio

5.2.1. Nao se aplica para o objeto da presente contratagdo uma que se entende que cada instituicao ja ¢
usudria das solugdes e conhece a operacdo delas de forma a atender as suas necessidades. E ainda, que
necessidades de treinamentos ou capacitagdo especializadas deverdo ser enderegadas de forma individualizadas
conforme as necessidades de cada orgdo ou entidade participe ou nélo participe da presente contratagao.

5.3. Requisitos Legais

5.3.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituigdo da Republica Federativa
do Brasil de 1988, Decreto-Lei n° 200/1967, Lei n° 8.666/93, (Lei de Licitagdes), Lei n® 10.520/01, (Lei do
Pregio), Decreto n° 10.024/2019 (Pregdo Eletronico), Decreto n® 7.892/2013 (Registro de Pregos), IN. n°
01/2019 SGD/ME (Contratagdo de Solugdes de TIC) e legislagdo especifica aplicada.

5.4. Requisitos de Manuten¢io e Suporte Técnico

54.1. As versdes das licengas deverdo ser as mais recentes disponibilizadas no mercado pelo fabricante
no momento da assinatura do contrato.

54.2. As atualizagdes ou corregdes das versdes das licengas serdo realizadas durante todo o periodo de
vigéncia contratual.

5.43. O servigo de suporte técnico devera ser via telefone, e-mail ou sistema informatizado, pelo
periodo contratado e estar disponivel para acionamento, no minimo, no periodo de 08:00 as 18:00 em dias uteis
na cidade onde esta localizada a UASG contratante.

5.4.4. O atendimento sera preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervengdo local, esta
podera ser executada. Nos dois casos, sempre com acompanhamento da equipe técnica da CONTRATANTE.

54.5. A CONTRATADA devera oferecer manutengdo e suporte técnico conforme o nivel de
severidade de cada chamado e dentro dos tempos de resposta definidos abaixo:

54.5.1. Quando um chamado for aberto pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera atribuir ao
chamado o nivel de severidade de acordo com a avaliagdo do tipo do problema e do impacto/dano para
a CONTRATANTE.

54.5.2. A tabela abaixo traz exemplos de tipos de problemas e niveis de severidade.

Nivel de severidade H Descri¢do de suporte e operagdes

Severidade A (Critica)

[Um ou mais servigos ndo estdo acessiveis ou ndo podem ser usados. A produgdo, as operagdes ou as datas limite para implantagdo sdo
gravemente afetadas, ou ha um grave impacto sobre a produgdo. Varios usuarios ou servigos sdo afetados.

Severidade B (Alta)

O servigo pode ser usado, mas com limitagdes. A situagdo tem impacto alto e ¢ possivel lidar com ela durante o horario comercial. Mais de um
usuario, cliente ou servigo ¢ parcialmente afetado.

A situagdo tem impacto moderado. O problema ¢ importante, mas ndo tem impacto expressivo no ambiente de produgdo e no servigo atual do

Severidade C (Média) . P P . . = X N = . L
cliente. Um tinico usudrio experimenta interrup¢ao parcial, mas existe uma solugdo alternativa aceitavel.
. . Um problema ou questdo pequena/procedural (questdes relacionadas a programagéo ou configuragdo, questdes relacionadas a funcionalidade,
Severidade D (Baixa) L < o
operabilidade ou formatagdo ou problemas cosméticos).
5.4.5.3. Quanto ao tempo de resposta inicial do suporte técnico, devera ser baseado nos niveis de

severidade descritos acima e no tipo de assinatura contratada. A tabela abaixo descreve as metas de tempo de
resposta.

s:lv“éﬁldize Nivel de servigo
(Scer\lft?éf)ade A Disponivel: 8/5 com Tempo méximo de resposta de 02 horas e Tempo méaximo de solugéo de 06 horas

Severidade B (Alta) ||Disponivel: 8/5 com Tempo maximo de resposta de 08 horas e Tempo maximo de solu¢édo de 24 horas

(S'\/elgzz';c;ade ¢ Disponivel: 8/5 com Tempo maximo de resposta de 16 horas e Tempo maximo de solugéo de 48 horas
ge(\éear:g:)de Disponivel: 8/5 com Tempo maximo de resposta de 24 horas e Tempo maximo de solugéo de 72 horas
5454, Para efeitos da tabela acima, consideram-se:

a) Tempo de Reposta: O tempo decorrido desde a criagdo da solicitagdo até a primeira
resposta.

b) Tempo de Solugdo: O tempo decorrido desde a criagdo da solicitagdo até resolugao
completa do problema ou solugdo de contorno que assegura as funcionalidades necessarias para
o perfeito funcionamento dos sistemas.

5.5. Requisitos Temporais

5.5.1. As licengas do software contratadas, bem como suas chaves de ativagdo, devem ser
disponibilizadas em até 15 dias corridos apos a emissdo da Ordem de Servico (OS), podendo ser prorrogado
por igual periodo desde que autorizado pela CONTRATANTE e justificado pela CONTRATADA.

5.6. Requisitos de Seguranca da Informacio
5.6.1. A CONTRATADA devera seguir os procedimentos basicos minimos de seguranca listados:

a) Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no
ambiente de Tecnologia da Informagdo do CONTRATANTE, inclusive sua Politica de Seguranga
da Informagéo e Comunicagdes — quando aplicavel ao objeto;

b) A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em
virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia
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da execugdo do objeto, sem autorizagdo, por escrito, do CONTRATANTE;

¢) No que couber, a solugdo deve contemplar possuir garantia minima de disponibilidade;
protegdo contra vazamento de dados e fraudes digitais e, quando aplicavel, garantir a seguranga
dos arquivos armazenados em nuvem.

d) Respeitar todas as disposicdes sobre seguranga da informagéo indicados na IN n® 01/2019

da SGD/ME.
5.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
5.7.1. O presente processo deve estar aderente a Lei n® 12.305/ 2010 que Institui a Politica Nacional

de Residuos Solidos, quando aplicavel ao objeto.

5.8. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

5.8.1. Nao se aplica para o objeto da presente contratagdo. Para verificagdo dos requisitos de sistemas,
deve-se observar o descrito em cada aplicativo no item 3.1 deste termo de referéncia.

5.9. Requisitos de Projeto e de Implementacio

59.1. Nao se aplica para o objeto da presente contratagao.

5.10. Requisitos de Implantagio

5.10.1. A CONTRATADA devera informar e providenciar local de acesso e/ou ferramenta para

gerenciamento, controle, acesso e suporte & implantagdo para as licengas de software fornecidas.

5.10.2. Devera ser fornecido certificado do fabricante que comprove o registro das licengas no site do
fabricante (ou chave tnica tipo serial, ou funcionalidade de gestio que permita atestar tal condigdo),
comprovando perante o fabricante que se trata de uma ferramenta devidamente licenciada e auténtica conforme
regras definidas nesse TR.

5.10.3. As licitantes vencedoras deverdo fornecer documentagdo oficial do fabricante da solugdo com
informagdes que permitam aferir a validade dos produtos adquiridos, como identificador da licenga, descrigdo,
quantitativo, part number, modelo, versdo, data de validade, indicador de direito de atualizagdo, garantia e
suporte e periodo de garantia.

5.10.4. Os produtos devem ser fornecidos incluindo todos os aplicativos e ferramentas da oferta padrao
do FABRICANTE, nao podendo a CONTRATADA excluir ¢/ou alterar qualquer item da oferta padréo.

5.11. Requisitos de Garantia e Assisténcia Técnica
5.11.1. A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica durante todo o periodo contratual.
5.11.2. As licencas adquiridas devem contemplar o fornecimento de release e patches de manutengéo

desenvolvidos durante o periodo de licenciamento contratado.

5.11.3. A CONTRATADA devera possibilitar a abertura de chamados de suporte sem restrigdes
injustificadas, cabendo avaliagio pela CONTRATANTE quanto as justificativas apresentadas no sentido
contrario ao previsto nessa obrigacao.

5.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

5.12.1. Nio se aplica para o objeto da presente contratagao.

5.13. Requisitos de Formacao da Equipe

5.13.1. Naio se aplica para o objeto da presente contratagio.

5.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

5.14.1. O fornecimento das licengas, sera feito por meio de acesso ao site do fabricante, a area de acesso

exclusivo da CONTRATANTE, por meio de credenciais especificas, e verificagdo das licencas e quantidades
disponibilizadas frente a quantidade e tipos de licengas constantes da Ordem de Servico emitida para fins de
fornecimento.

5.14.2. Devera ser fornecido o cartdo de registro e/ou licenga de uso, contendo todas as chaves, senhas,
nameros de identificagdo, serie e demais informagdes necessarias para a identificagdo, instalagdo, reinstalagéo e
operagdo do produto.

5.14.3. A licitante vencedora devera manter registro de todas as licengas fornecidas ao
CONTRATANTE, devendo a qualquer tempo, ou quando solicitada formalmente, ser capaz de prover todos os
dados, nimeros de licengas, registros ou informagdes necessarias a instalagdo, pré-instalagdo, recuperagdo de
instalagdo e interagdo com o fabricante.

5.15. Outros Requisitos Aplicaveis

5.15.1. A CONTRATADA deve executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames
estabelecido pela Lein® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD), no que for aplicavel
ao objeto. Para a habilitagdo, o licitante devera apresentar Declaragdo indicando o encarregado da credenciada
responsavel pela protegdo de dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal n® 13.709/18.

5.15.2. E imprescindivel que os licitantes comprovem que possuem a condicio de comercializar os
softwares exigidos junto aos fabricantes em segmento e objeto compativel com os buscados na presente
contratagdo, tais como na especializagdo em governo, quando exigido pelo fabricante.

6. DEVERES E RESPONSABILIDADES
6.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

a) A contratante deverd se alinhar aos dispositivos previstos na Instrugdo Normativa SGD-ME
n° 1, de 4 de abril de 2019, no tocante a todas as etapas do processo de compra, desde o
planejamento (que deve incluir o Documento de Oficializagao da Demanda e o Estudo Técnico
Preliminar, no que couber) até a etapa de execugdo, gestdo e fiscalizagdo do contrato, atentando
para a devida instrugdo processual.

b) Instruir os autos do processo administrativo, fisico ou eletronico, conforme o caso, com os
documentos afetos ao recebimento provisorio ¢ definitivo dos bens, tais como: termo de
recebimento provisorio e definitivo, devidamente assinados pelo gestor do contrato; metodologia
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6.2.
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adotada no recebimento definitivo dos bens, contendo a definicdo da amostra ou a totalidade dos
itens a serem testados e inspecionados (exame qualitativo); resultados dos testes de atendimento
aos critérios de aceitagdo e das verificagdes de conformidade aplicados em cada equipamento
avaliado.

¢) Nomear Gestor ¢ Fiscais Técnico, Administrativo ¢ Requisitante do contrato para compor a
equipe de fiscaliagdo que ira acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos contratos, conforme o
disposto no art. 29 da IN n° 01/2019 SGD/ME;

d) Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo do servico contratado, por servidor
especialmente designado, que anotara em registro proprio eventuais incidentes relevantes com
data, dia e hora da ocorréncia, e outras informagdes que julgar pertinentes;

e) Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas;

f) Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular
no que se refere aos niveis de servico estabelecidos;

g) Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e o disposto neste TR;

h) Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de
Manutencdo de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranga e no Termo de Ciéncia da Declaragao
de Manutencao de Sigilo;

i) Garantir, quando necessario, o acesso presencial ou a distincia da CONTRATADA ao
ambiente fisico ou logico da CONTRATANTE, para execugdo dos servigos referentes ao objeto
contratado, apds o devido processo de autorizagio;

j) Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham a
ser solicitado pelo preposto da CONTRATADA;

k) Dirimir as davidas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos por intermédio do Gestor
ou fiscal do Contrato;

) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia, observando-se o
disposto nos arts. 18 e 32 da IN n° 01/2019 SGD/ME;

m) Notificar a CONTRATADA da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execug¢do dos servigos, de acordo com os niveis de
servigo estabelecidos;

n) Efetuar o pagamento dos servios de acordo com as condigdes contratuais, no prazo e
condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, e no caso de cobranga indevida, glosar os
valores considerados em desacordo com o contrato;

® Apos a notificacdo da glosa, a CONTRATADA tera prazo de 15 dias
corridos para questionar os valores glosados, sob pena de ter-se por
aceita a glosa.

o) Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada,
no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n° 5/2017;

p) Nao praticar atos de ingeréncia na administragio da CONTRATADA, tais como:

e exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela
indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento
direto, tais como nos servigos de recepgao e apoio ao usuario;

e direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas
contratadas;

e considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores
eventuais do proprio érgéo ou entidade responsavel pela contratagéo,
especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens;

q) Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto
do contrato;

r) Cientificar o 6rgdo de representagéo judicial da Advocacia-Geral da Unido, para adogdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA;

s) Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel, assegurando
a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditorio;

t) Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solugdo de TIC;

u) Liquidar o empenho ¢ efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos pré-
estabelecidos em contrato;

v) Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugao de TIC por parte da
contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

w) Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos provisoriamente com as
especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagio e, posterior,
recebimento definitivo.

Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

a) Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere a
implantagdo, operagdo e niveis de servigo;

b) Executar o objeto do certame em estrita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD)). O licitante devera
apresentar declaragdo indicando o encarregado da credenciada responsavel pela protecdo de
dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal n® 13.709/18;

c) Executar os servicos conforme especificagdes neste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocag@o dos recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

d) Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito nacional e local,
garantindo o cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas por regulamentagdo vigente, em
especial as relacionadas a seguranga da informagao;
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6.3.
6.3.1.

e) Prestar o servico objeto desta contratagdo em dias Uteis, durante todo o periodo de vigéncia
do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas e devidamente informadas a
CONTRATANTE;

f) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE por intermédio de preposto designado para acompanhamento do contrato;

g) Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder
pela fiel execugdo do contrato;

¢ Na hipétese de afastamento do preposto definitivamente ou
temporariamente, a CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do
Contrato por escrito o nome e a forma de comunicagéo de seu substituto
até o fim do proximo dia util.

h) Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas ao contrato firmado, tais como
manutengdo, configuragéo, entre outras;

i) Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descricao dos servigos prestados, nas condi¢des deste
Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de pagamento pela
CONTRATANTE;

j) Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

k) Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagio
da licitagdo oriunda deste Termo de Referéncia.

) Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo,
sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de
funcionamento do servigo;

e Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua
origem fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara
para a CONTRATANTE as informagdes técnicas com a devida andlise
fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer énus para a
CONTRATANTE;

m) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado em contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execug@io ou dos materiais empregados;

n) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administragdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da
garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidlos a CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos softidos;

0) Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento
da execugdo dos servigos pela CONTRATANTE;

p) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessaria;

q) Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;

r) Prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se
refram a8 CONTRATADA, independente de solicitagdo;

s) Comunicar 8 CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar
os esclarecimentos julgados necessarios;

t) Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condicdes da habilitagio e
qualificagdo exigidas na licitagdo, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas;

u) Sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma do art. 65 da Lei
n° 8.666/93, quais sejam, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato;

v) Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da prestagdo dos servigos do
Contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

w) Nao fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do
estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao;

X) Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servio desta
contratagdo, respeitando as hipoteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagdes;

y) Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de
TIC; e

z) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solugdo de TIC durante a execugdo do contrato.

Deveres e responsabilidades do érgiio gerenciador da ata de registro de precos

O orgo gerenciador serd a Central de Compras, vinculada a Secretaria de Gestdo do Ministério

da Economia (SEGES-ME).

6.3.2.
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Sao deveres e responsabilidades do 6rgdo gerenciador da ata de registro de pregos:

a) Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de
Precos;

b) Compilar as demandas envolvidas, os quantitativos minimos e maximos por requisicdo, os
locais de entrega e prazos, entre outras informagdes fornecidas pelos orgios participantes, para
sistematizar e harmonizar as disposicoes do Edital e do Termo de Referéncia, e dispor os itens do
objeto licitatério da forma mais adequada para a obtencdo da melhor proposta para a
Administragdo Pblica;
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¢) Confirmar junto aos 6rgdos participantes a sua concordancia com o objeto a ser licitado,
inclusive quanto aos quantitativos e termo de referéncia;

d) Realizar o pregio, efetuar o registro do licitante vencedor, efetivar a homologagdo da
licitagdo e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos;

e) Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condigdes, produtos ou
pregos registrados;

f) Definir mecanismos de comunicagdo com os Orgdos participantes e ndo participantes,
contendo:

1. as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail,
ou sistema informatizado, quando disponivel; e

2. defini¢do dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a indicagao de
prazo e responsavel;

g) Cumprir outras obrigagdes que se apliquem ao objeto da contratagao.

h) Definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de TIC, observando, dentre
outros:

1. adefinigao da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da
solugéo de TIC;

2. asregras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucéo de TIC
aos orgaos participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de
negociacéo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for
requerida pela contratada;

3. asregras para a substituicdo da solucéo registrada na Ata de Registro de
Pregos, garantida a realizagédo de Homologagao de produtos e servigos ,
conforme disposto na IN n°01/2019 da SGD/ME, em fungéo de fatores
supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicdo da
solug&o tecnologica.

7 MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

7.1. ROTINAS DE EXECUCAO

7.1.1. Inicializa¢iio do contrato

7.1.1.1. Ap0s a assinatura do Contrato e as nomeagdes do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a

reunido inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no
Contrato, Edital e seus Anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos contratados.

7.1.1.2. A reunido sera realizada, preferencialmente, de forma remota, em conformidade com o previsto
no inciso I do art. 31 da IN n° 01/2019 SGD/ME, e ocorrera em até 10 (dez) dias uteis da assinatura do
Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

7.1.1.3. A pauta dessa reunido observara, pelo menos, a apresentacdo do preposto da empresa pelo
representante legal da Contratada. A carta de apresentagdo do preposto devera conter os dados de identificagdo
do funcionario da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto 8 CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual. Além disso, informagdes sobre o
uso da solu¢do e expectativas estabelecidas no TR e no contrato serdo objeto de informe na citada reunido.

7.1.1.4. As licengas do software contratado, bem como suas chaves de ativagdo, devem ser
disponibilizadas em até¢ 15 (quinze) dias corridos apds a emissdo da Ordem de Servico (OS), podendo ser
prorrogado por igual periodo desde que justificado pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

7.1.2. Encaminhamento de demandas e controle de solicitacdes

7.1.2.1. O fornecimento de licengas devera ser realizado mediante formalizagdo emitida pela
CONTRATANTE a CONTRATADA, em conformidade com as orientagdes contidas na Instrugdo Normativa
n° 01/2019 SGD/ME, e seguira o seguinte fluxo.

7.1.2.2. Os Fiscais Requisitantes serdo os responsaveis por iniciarem o fluxo da demanda, comunicando a
necessidade a Area de TI da CONTRATANTE.
7.1.2.3. A area de TI da CONTRATANTE analisara a viabilidade de execugdo da demanda, se pertence

a0 escopo contratado e se esta alinhada as prioridades definidas pelo Comité de TI ou 6rgéo equivalente.

7.1.2.4. Havendo viabilidade, o Gestor do contrato, com o apoio dos Fiscais Técnicos, encaminhara a
Ordemde Servico a CONTRATADA.

7.1.2.5. A demanda pelos volumes de licengas e servigos agregados sera realizada de forma gradual,
seguindo cronograma de implantagdo, conforme a ordem de Servigo, cabendo o pagamento apenas sobre os
quantitativos demandados, fornecidos e efetivamente implantados, conforme subitem 1.6 do Anexo da IN. n°
01/2019 SGD/ME. Dessa forma, evita-se desperdicio de recursos plblicos em fungdo do pagamento de licengas
ndo utilizadas pela CONTRATANTE.

7.1.3. Execuciio e acompanhamento da Ordem de Servigo

7.1.3.1. A demanda de fornecimento de servigos sera encaminhada a CONTRATADA por meio de
documentos oficiais de comunica¢do definidos neste Instrumento.

7.1.3.2. A CONTRATADA, para cada demanda recebida, devera realizar as entregas dos produtos, de

acordo com os respectivos prazos e dentro dos padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as
definicdes especificadas neste instrumento.

7.1.3.3. Os prazos para fornecimento dos servigos deverdo ser aqueles definidos neste instrumento. O
atraso no cumprimento dos prazos estabelecidos na demanda resultara na aplicagdo das penalidades previstas em
contrato e/ou TR.

7.1.3.4. Caso necessario e a critério do gestor do contrato, esse prazo podera ser motivadamente
estendido para garantir a efetiva entrega dos produtos.

7.2. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

7.2.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a CONTRATANTE ¢ a

CONTRATADA, os seguintes:
a) Ordemde Servigos (OS);
b) Ata de Reunido;
c) Oficio;
d) Sistema de abertura de chamados;
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e) E-mails,

f) Cartas; ou
g) Outra forma de comunicagdo devidamente acordada entre as parte e de escolha da
CONTRATANTE.

7.3. MANUTENC;—\O DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

7.3.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos

em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a
ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais
documentos.

7.3.2. O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manuteng@o de sigilo e respeito as normas
de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, ¢ Termo de Ciéncia,
a ser assinado pelos empregados da Contratada diretamente envolvidos na execu¢do da contratagdo, encontram-
se nos anexos deste Termo de Referéncia.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. Critérios de Recebimento e Aceitagio

8.1.1. O recebimento dos servigos sera realizado conforme estipulado no art. 73 da Lei 8.666/93 e nos
procedimentos a seguir.

8.1.2. O Fiscal Técnico do contrato emitird o Termo de Recebimento Provisorio (TRP) relativo a OS,
desde que haja a entrega dos produtos e documentagdo aplicavel referente aos servigos realizados ou bens
fornecidos.

8.1.3. O prazo de emissdo do TRP ¢ de até 5 (cinco) dias uteis para o fornecimento dos produtos

descritos na OS, contados a partir da comunicagdo da CONTRATADA de entrega dos produtos.

8.1.4. Caso sejam verificados produtos incompletos ou inconsistentes, o Fiscal Técnico comunicara a
CONTRATADA para que realize os ajustes necessarios, sem prejuizo do prazo de entrega definido na OS.

8.1.5. A OS ndo sera recebida provisoriamente enquanto os produtos nio forem entregues por
completo ou em conformidade com o previsto neste instrumento.

8.1.6. Havendo justificativa pelo ndo atendimento dos critérios de aceitagdo, a CONTRATADA devera
apresentar a justificativa ao Gestor do contrato que decidira quanto a aceitagdo.

8.1.7. Apds o Recebimento Provisorio, os Fiscais Técnico e Requisitante do contrato promoverdo a
avaliagdo da qualidade dos servigos realizados (homologagdo), de acordo com os Critérios de Aceitagdo e
demais requisitos definidos neste Termo de Referéncia.

8.1.8. Havendo conformidade com a execug¢do do servico e atendidos os Critérios de Aceitagdo, o
Fiscal Requisitante e o Gestor do contrato confeccionardo e assinardo o Termo de Recebimento Definitivo.

8.1.9. O prazo de emissdo do TRD ¢ de até¢ 10 (dez) dias para os servigos, ambos contados a partir da
data de emissdo do TRP.

8.1.10. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-a como realizada.

8.1.11. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA por falhas ou prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato nos termos da lei.

8.1.12. O Fiscal Administrativo verificara a aderéncia aos termos contratuais.

8.1.13. Caso ndo haja aderéncia, o Fiscal Administrativo deve indicar os termos que ndo estdo aderentes

ao contrato ¢ o Gestor do contrato deve, entdo, encaminhar as devidas propostas de sangdes para a Area
Administrativa proceder aos tramites legais, resguardando sempre a ampla defesa e o contraditorio.

8.1.14. De posse do Termo de Recebimento Definitivo e da avaliagdo dos Niveis Minimos de Servigo
Exigidos realizada pelos Fiscais, o Gestor do contrato autorizara a CONTRATADA a emitir a(s) Nota(s)
Fiscal(is), por meio de aviso formal ao Preposto, via instrumentos de comunicagéo previstos neste TR.

8.1.15. Apos emissdo da Nota Fiscal, o Fiscal Administrativo do contrato realizard a verificagdo das
regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento.

8.2. Critérios de Aceitagiio

8.2.1. Serdo aceitos para fins de emissdo de Termo de Recebimento Definitivo:

8.2.1.1. A disponibilizagdo das licengas e/ou chaves de ativagdo devidamente requeridas por meio de

Ordem de Servico que estejam ativas e funcionalmente aptas as necessidades a que se destinam nas
especificagdes e funcionalidades estabelecidas neste TR.

8.3. Procedimentos de Teste e Inspecio

8.3.1. Definigdo dos procedimentos de teste e inspe¢do para fins de elaboragdo dos Termos de
Recebimento Definitivo e Provisorio, abrangendo:

8.3.1.1. a verificagdo dos produtos, dos codigos de licengas e respectivas validades dos seriais e
licenciamentos disponibilizados;

8.3.1.2. a verificagdo do acesso aos produtos de softwares solicitados.

8.4. Niveis Minimos de Servigo Exigidos

8.4.1. Os niveis minimos de servigo descrevem a disponibilidade minima que a CONTRATADA deve
garantir em relagdo ao tempo de atividade ou continuidade dos servigos contratados.

8.4.2. A afericao dos niveis de servigo sera realizada por meio dos indicadores descritos nos quadros a
seguir:

INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA (IAE)

Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servicos constantes nas Ordem de Servigo.
Meta a cumprir IAE <=0 (A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servicos constantes nas Ordens de Servigo dentro do prazo previsto.)

Instrumento de

S s Ordem de Servigo (OS) e Termo de Recebimento Provisério.
medigédo

Forma de /A avaliagdo sera realizada por meio da verificagdo da data de entrega constante na Ordem de Servigo (OS) e da data de recebimento provisério das
acompanhamento|licengas.
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Periodicidade por Ordem de Servigo (OS)

TEX = (DEE - DDE)

Onde:

Mecanismo de

Calculo (métrica) TEX = Tempo de execucéo (quantidade de dias entre o envio da OS e o recebimento provisoério).

DDE = Data definida para entrega das licengas constante na Ordem de Servigo (OS).

DEE = Data efetiva da entrega das licencas.

Para valores iguais ou inferiores a 0 (zero) — Pagamento integral da OS;

De 1 a 15 (dias de atraso) — Glosa de 2,5% sobre o valor da OS.
Faixas de ajuste
no pagamento e |De 16 a 20 (dias de atraso) — Glosa de 5% sobre o valor da OS.

sangbes

De 21 a 30 (dias de atraso) - Glosa de 10% sobre o valor da OS;

Acima de 30 (dias de atraso) — Sera aplicada a multa de 2% sobre o valor do Contrato, sem prejuizo da glosa anterior.

INDICADOR DE SUPORTE ATENDIDO DENTRO DO PRAZO (SAP)

Finalidade Assegurar que os chamados estejam dentro do prazo de inicio e fim de atendimento
Meta a cumprir SAP =>90% (assegurar que os chamados sejam atendidos dentro do prazo de inicio e fim de atendimento)
Instrumento de medigao Registro/Resposta de cada solicitacdo de suporte técnico.
Forma de acompanhamento Calculo do prazo de Registro/Resposta de cada solicitagdo de suporte técnico em relacdo ao Nivel de Servigo
Periodicidade Mensalmente

SAP = (QAP/QTA) x 100
Onde:

Mecanismo de Calculo (métrica)
QAP= Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo.

QTA= Quantidade total de chamados atendidos.

Para valores iguais ou superiores a 90% — Pagamento integral da OS;

De 84% a 89,99% — Glosa de 1,5% sobre o valor da OS;

Faixas de ajuste no pagamento e De 78% a 83,99% — Glosa de 3% sobre o valor da OS;

sangbes

De 72% a 77,99% - Glosa de 5% sobre o valor da OS;

Abaixo de 71,99% — Sera aplicada a multa de 1% sobre o valor do Contrato, sem prejuizo da glosa anterior.
8.5. San¢6es Administrativas e procedimentos para glosa no pagamento
8.5.1. A licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o Contrato

ou a Ata, deixar de entregar documentagdo exigida no Edital, apresentar documentagdo falsa, ndo mantiver a
proposta, fraudar na execu¢@o do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragdo falsa ou cometer
fraude fiscal ficard impedida de licitar e de contratar com a Unido e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo
de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais.

8.5.2. Pela recusa em assinar o Contrato ou retirar a Nota de Empenho, no prazo maximo de 5 (cinco)
dias uteis, apds a regular convocagao, a licitante podera ser penalizada com multa no percentual de 3% (trés por
cento), calculada sobre o valor total estimado do Contrato, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes
previstas no paragrafo anterior.

8.5.2.1. No caso de recusa de assinar a ata, a multa serd de 1% (um por cento) calculada sobre o valor
total estimado da ata.
8.5.3. Comete infragdo administrativa nos termos da Lein® 10.520, de 2002, a contratada que:
8.5.3.1. ndo executar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratagao;
8.5.3.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
8.5.3.3. falhar ou fraudar na execugéo do contrato;
8.5.3.4. comportar-se de modo inidéneo; ou
8.5.3.5. cometer fraude fiscal
8.5.4. Pela inexecucéo total ou parcial do objeto deste contrato, a CONTRATANTE pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:
8.54.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes

contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretarem prejuizos significativos
para o servigo contratado;

8.5.4.2. Multa, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas
faltas moderadas ou graves, assim entendidas aquelas que acarretem prejuizos para o servigo contratado;

8.5.4.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si e poderdo ser aplicadas de forma cumulativa com as demais sangdes aqui previstas.
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8.5.4.4. Suspensio de licitar e impedimento de contratar com 6rgio, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

8.5.4.5. Sancio de impedimento de licitar e de contratar com 6rgdos e entidades da Unido,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

8.5.4.6. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragido Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagio
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, reabilitagdo essa que sera concedida sempre que a
Contratada ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

8.5.4.7. As sangdes previstas nos subitens 8.5.4.1, 8.5.4.4, 8.54.5 e 8.5.4.6 poderdo ser
aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-as dos pagamentos a serem
efetuados.
8.5.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il ¢ IV, da Lein® 8.666, de 1993, as empresas
ou profissionais que:
8.5.5.1. tenham softido condenag@o definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
8.5.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo; ou
8.5.5.3. demonstrarem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de

atos ilicitos praticados.

8.5.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditorio ¢ a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n®
8.666, de 1993, e, subsidiariamente, na Lei n® 9.784, de 1999.

8.5.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados 8 CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a
serem pagos pela CONTRATANTE a contratada; ou recolhidos por esta em favor da Unido ou deduzidos da
garantia ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

8.5.8. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis, a contar da data do recebimento da comunicag¢do enviada pela autoridade competente.

8.5.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta da
contratada, a Unido ou entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Cadigo Civil

8.5.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o dano causado a Administragdo, bem como o carater educativo da pena, observado o
principio da proporcionalidade.

8.5.11. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 2013, como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverao
ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

8.5.12. A apuracdo ¢ o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo @ Administragdo Publica nacional ou estrangeira, nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

8.5.13. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragéo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato
lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

8.5.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.5.15. Nos casos de inadimplemento na prestagdo dos servigos, as ocorréncias serdo registradas pela
CONTRATANTE, que notificara a CONTRATADA, conforme tabela a seguir:

Id Ocorréncia Glosa / Sangio

Adverténcia.
Nao comparecer injustificadamente a reunido o
inicial. Em caso de reincidéncia, multa de 0,1%
sobre o valor total do Contrato.

A contratada ficard impedida de licitar e
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios e sera descredenciada no SICAF
ou nos sistemas de cadastramento de
fornecedores a que se refere o inciso XIV do
art. 4° da Lein® 10.520/2002, pelo prazo de até
5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais
cominagdes legais, € multa de 3% do valor da
contratagao.

Quando convocado dentro do prazo de validade
da sua proposta, ndo celebrar o contrato; deixar
de entregar a documentagdo exigida para o
certame ou apresentar documentagdo falsa,
ensejar o retardamento da execugdo de seu
objeto, ndo manter a proposta, falhar ou fraudar
na execugdo do contrato, comportar-se de modo
inidéneo ou cometer fraude fiscal.

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os | A contratada sera declarada inidonea para licitar
objetivos da licitagao. e contratar com a Administragdo publica.

Demonstrar ndo possuir idoneidade para | Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para
4 contratar com a Administragio em virtude de | licitar e contratar com a Administragdo publica,
atos ilicitos praticados. sem prejuizo da rescisao contratual.

Nio executar total ou parcialmente os servicos |Multa de até 3% sobre o valor total do
previstos no objeto da contratagdo. contrato.

Multa de até 5% sobre o valor total do
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga | cONtrato.

maior ou caso fortuito, os servigos solicitados, | Em  caso  de reincidéncia,  configura-se
por at¢ 30 dias, sem comunicagdo formal ao inexecucio total do contrato por parte da

gestor do contrato. empresa, ensejando a rescisdo contratual
unilateral.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia, multa de 0,1% sobre o
valor total da Ordem de Servigo (OS) por dia

Nio prestar os esclarecimentos imediatamente,
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referentes a execugdo dos servigos, salvo
quando implicarem indagagdes de carater
técnico, hipdtese em que serdo respondidos no
prazo maximo de 48 horas tteis.

utll de atraso em prestar as mformagdes por
escrito, ou por outro meio quando autorizado
pela contratante, até o limite de 10 (dez) dias
uteis.

Ap6s o limite de 10 (dez) dias uteis, aplicar-se-a
multa de 1% do valor total do contrato.

Provocar intencionalmente a indisponibilidade da
prestagdo dos servigos quanto aos componentes
de software (sistemas, portais, funcionalidades,
banco de dados, programas, relatorios,
consultas, etc).

A Contratada sera impedida de licitar e contratar
com Orgdos ¢ entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo
prazo de até cinco anos, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecuc@o total ou
parcial do contrato, o que podera acarretar a
rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n° 8.666, de 1993.
(Redagdo TR Suite de Escritorio).

Permitir intencionalmente o funcionamento dos
sistemas de modo adverso ao especificado na
fase de levantamento de requisitos e as clausulas
contratuais, provocando prejuizo aos usuarios
dos servigos.

A Contratada serd impedida de licitar e contratar
com Orgdos ¢ entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo
prazo de até cinco anos, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecugdo total ou
parcial do contrato, o que podera acarretar a
rescisio do Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n® 8.666, de 1993.
(Redagao TR Suite de Escritorio).

10

Comprometer intencionalmente a integridade,
disponibilidade ou confiabilidade ¢ autenticidade
das bases de dados dos sistemas.

A contratada sera declarada inidonea para licitar
ou contratar com a Administragdo Publica, sem
prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecugdo total ou parcial do contrato, o que
podera acarretar a rescisio do contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei
n° 8.666, de 1993.

11

Comprometer intencionalmente o sigilo das
informagdes armazenadas nos sistemas da
contratante.

A Contratada sera declarada inidonea para licitar
ou contratar com a Administragdo Publica, sem
prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecugdo total ou parcial do contrato, o que
poderéa acarretar a rescisio do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei
n° 8.666, de 1993.

12

Néo atender ao indicador de nivel de servigo
IAE (Indicador de Atraso de Entrega de OS)

Glosa de 2,5% sobre o valor da OS para
valores do indicador IAE de 1 a 15 dias.

Glosa de 5% sobre o valor da OS para valores
do indicador TAE de 16 a 20 dias.

Glosa de 10% sobre o valor da OS para valores
do indicador IAE de 21 a 30 dias.

Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do
contrato, para valores do indicador IAE maiores
que 30 dias, sem prejuizo a glosa acima sobre o
valor da OS apurada em relagdo ao atraso.

Nao atender ao indicador de nivel de servigo
SAP (Indicador de suporte atendido dentro do
prazo)

Glosa de 1,5% sobre o valor da OS para
valores do indicador SAP de 84% a 89,99%.

Glosa de 3% sobre o valor da OS para
valores do indicador SAP de 78% a
83,99%.

Glosa de 5% sobre o valor da OS para
valores do indicador SAP de 72% a
77,99%.

Multa de 1% sobre o valor do Contrato,
sem prejuizo da glosa anterior para
valores do indicador SAP abaixo de
71,99%.

Néo cumprir qualquer outra obriga¢do contratual
ndo citada nesta tabela.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
aos resultados pretendidos com a contratagdo,
aplica-se multa de até 1% (um por cento) do
valor total do contrato por descumprimento.

9.
9.1.

Definitivo.

9.2.

9.3.

DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado em parcela tnica pela CONTRATANTE no prazo de até 30 (trinta)
dias corridos, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura, apos emissdo do Termo de Recebimento

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da
Lein® 8.666, de 1993.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no art. 31 da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.
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9.4. O aceite dos servigos prestados por forga desta contratagdo sera feito mediante ateste das Notas
Fiscais, correspondendo tio somente aos servigos efetivamente utilizados.

9.5. Em hipotese alguma serdo pagos servigos ndo contratados e/ou ndo executados.
9.6. O setor competente para proceder ao pagamento deve verificar se a Nota Fiscal/Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
9.6.1. o prazo de validade;
9.6.2. a data da emissio;
9.6.3. os dados do contrato e do Orgdo contratante;
9.6.4. o periodo de prestagdo dos servigos;
9.6.5. o valor a pagar; e
9.6.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
9.7. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstdncia que impega a liquidagdo

da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nessa
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdo da regularizagdo da situagdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

9.8. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017,

sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

9.8.1. ndo produziu os resultados acordados;
9.8.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida; ou
9.8.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior 8 demandada.
9.9. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.
9.10. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a

manutengdo das condigdes de habilitagao exigidas no edital.

9.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Wteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

9.12. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragao devera realizar
consulta a0 SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do
orgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

9.13. Nao havendo regularizagio ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE deverad comunicar aos orgos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.14. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

9.15. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se

decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

9.16. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela mixima autoridade da CONTRATANTE.

9.17. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislacdo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1991, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n.
5/2017, quando couber.

9.18. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa privada que tenha
em seu quadro societario servidor piblico da ativa do 6rgilo CONTRATANTE, com fundamento na Lei de
Diretrizes Orgamentarias vigente.

9.19. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela
CONTRATANTE, entre a data do vencimento ¢ o efetivo adimplemento da parcela ¢ calculada mediante a
aplicagdo da seguinte formula (conforme preconizado na IN SEGES/ME n° 5/2017):

EM =1xN x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagdo financeira diaria = 0,00016438, assim apurado:

TX = Percentual da taxa anual = 6% a.a. || = (TX)/365 a.d.

1=0,00016438 a.d.
TX=6/100 a.a. | = (6/100)/365 a.d.
10. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO
10.1. A estimativa do valor total para a presente contratagdo ¢ de R$ 183.680.847,01
Codigo Y
DESCRICAO - . . Valor
LOTE(ITEM %?\'I_’rl\gg'l;l CATMAT/CATSER Descri¢cdo do Produto Unidade Quantidade Unitario Valor Total
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Cessao temporaria de
direitos sobre programas| ADOBE CREATIVE CLOUD VIP | Licenca Subscrigéo
1 27502 de computador locagédo TEAMS ALL APPS por 12 meses 238 R$4.492.50 | R$1.069.215,00
de software
Cessao temporaria de Licenca
2 | 27502 défggfnf)%‘t’ari ikl Ao O Ao 2 VP | subscrigao por 2316 |R$14.155,00| RS 32.782.980,00
36 meses
de software
1
Cessao temporaria de Licenca
direitos sobre programas| ADOBE ACROBAT PRO DC VIP L
3 27502 de computador locagao TEAMS SINGLE APP Subsc;:gaszspor 12 1348 R$ 1.115,50 | R$ 1.503.694,00
de software
Cessao temporaria de Licenca
direitos sobre programas| ADOBE ACROBAT PRO DC VIP s
4 27502 de computador locagso TEAMS SINGLE APP Subscrigéo por 6986 R$ 2.687,50 | R$ 18.774.875,00
36 meses
de software
Cessao temporaria de | ADOBE CREATIVE CLOUD VIP Licenca
direitos sobre programas TEAMS ALL APPS - o
5 27502 de computador locacao EDUCACIONAL NAMED Subsc:]gasgspor 12 58 R$ 1.789,50 | R$ 103.791,00
de software LICENSE
Cessao temporaria de | ADOBE CREATIVE CLOUD VIP Licenca
direitos sobre programas TEAMS ALL APPS - =
6 27502 de computador locacéo EDUCACIONAL NAMED Suggc;:(ézc;spor 959 R$6.973,50 | R$6.687.586,50
de software LICENSE
= - ADOBE CREATIVE CLOUD VIP
oosso tlempordria de | ENTERPRISE ALL APPS - Licenga
7 27502 de com utadgr Iogca 50 EDUCACIONAL SHARED Subscrigdo por 33 R$ 1.842,25 R$ 60.794,25
e e 2C |DEVICE EDUCATION LICENSE 12 meses
LAB AND CLASSROOM
2
= - ADOBE CREATIVE CLOUD VIP
ossdo ;gr”;p;f”rzri‘; |  ENTERPRISE ALL APPS - Licenga
8 27502 de computador Iogca 50 EDUCACIONAL SHARED Subscrigdo por 1478 R$5.521,31 R$ 8.160.496,18
e e 2C |DEVICE EDUCATION LICENSE 36 meses
LAB AND CLASSROOM
Cessao temporaria de | ADOBE CREATIVE CLOUD VIP Licenca
direitos sobre programas| ENTERPRISE ALL APPS - =
9 | 27502 |ye computador locagio | EDUCACIONAL STUDENT S“?Z";Zigspm 600 R$93287 | R$559.722,00
de software LICENSE PACK
Cessao temporaria de ADOBE CREATIVE CLOUD Licenca
direitos sobre programas| VIP ENTERPRISE ALL APPS - =
10 27502 de computador locacéo EDUCACIONAL STUDENT Sugzc;:gzc;spor 1200 R$2.777,95 | R$3.333.540,00
de software LICENSE PACK
dﬁ;f;fg;gr”;pc’rf”rzrizs AUTODESK AEC - Architecture, Licenca
1| 27502 [Z 08 200 dé’r Iogca “o| Engineering and Construction | Subscrigéo por 12 272 R$ 16.893,01| R$ 4.594.898,72
p ¢ Collection meses
de software
Cessao temporaria de ] .
direitos sobre programas AUTQDESK AEC - Archltec_ture, Llcgnga
12 27502 de computador locagao Engineering and Construction Subscrigédo por 1527 R$ 35.482,00| R$ 54.181.014,00
de software Collection 36 meses
3
Cessao temporaria de .
direitos sobre programas Licenca
13 27502 de computador locacio AUTODESK AUTOCAD Subscrigédo por 12 321 R$ 9.236,00 | R$2.964.756,00
p ¢ meses
de software
Cessao temporaria de .
direitos sobre programas Licenca
14 27502 de computador locagéo AUTODESK AUTOCAD Subscrigdo por 1688 R$ 24.583,33| R$ 41.496.661,04
de software 36 meses
Cesséao temporaria de Li
direitos sobre programas icenca
15 27502 de computador locacio CORELDRAW GRAPHICS SUITE| Subscrigao por 12 132 R$ 1.642,33 | R$216.787,56
P ¢ meses
de software
4
Cessao temporaria de Licenca
16 | 27502 dér:'égfn i}%‘gﬁg;ﬁgj&? CORELDRAW GRAPHICS SUITE|  Subscrigdo por 1344 R$ 4.864,19 | R$ 6.537.471,36
de software 36 meses
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Licenciamento de
direitos permanentes de CORELDRAW GRAPHICS SUITE -
17 27464 uso de software para _EDUCACIONAL LICENCA PERPETUA 719 R$ 907,60 R$ 652.564,40
servidor
- - - - - - - TOTAL 183.680.847,01
11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO
11.1. Naio se aplica por se tratar de Sistema de Registro de Pregos. Cada 6rgdo devera providenciar

tais informagdes na instrugdo processual individual, indicando a adequagdo de suas dotagdes orgamentarias ao
que esté previsto na LRF e na lei de licitagdes.

12. DA VIGENCIA DO CONTRATO

12.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura do
contrato, para as licencas subscrigao de 12 meses (itens 1, 3, 5,7, 9, 11, 13 e 15).

12.2. O prazo de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta ¢ seis) meses, a contar da data da assinatura
do contrato, para as licengas subscrigdo de 36 meses (itens 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14 ¢ 16).

12.3. O prazo de vigénecia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura do
contrato, para o item 17, que, por se tratar de licenga perpétua, tem uso vitalicio, sendo o servico de
manutengdo, entretanto, por 12 meses.

12.4. Podera ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 48 meses, com base no artigo 57,
1V, da Lei 8.666, de 1993, com excegdo do item 17, por ser tratar de licenga perpétua.

13. DO REAJUSTE DE PRECOS

13.1. Os pregos propostos serdo reajustados de acordo com o indice de Custos de Tecnologia da

Informag@o - ICTI, conforme determina a IN n® 01/2019 SGD/ME e suas alteragdes posteriores. O prazo do
reajuste em questdo serd, quando for necessario, obrigatoriamente, de 12 meses apds a apresentagdo da
proposta pela LICITANTE, conforme § 1° do artigo 3° da Lein® 10.191/2001.

14. DEFINICAO DE CRITERIOS TECNICOS PARA JULGAMENTO DA PROPOSTA
14.1. A licitante devera dar lances individualizados para cada item apresentado na se¢do "Objeto da
Contratagao".

14.2. Os pregos deverdo ser expressos em R$ (Reais) e conter todos os tributos e encargos
decorrentes da prestagdo dos servigos relativos a presente contratagao.

14.3. Os pregos deverdo ser cotados com até 2 (duas) casas decimais.

14.4. A licitante vencedora deve preencher os pregos do(s) modelo(s) de proposta comercial

(ANEXO H) do(s) item(s) em que for vencedora, conforme lances.

14.5. Para os itens que compdem os lotes, a licitante deverd enviar proposta comercial que contenha a
descricdo do produto e as quantidade listadas no item 1.2 deste Termo de Referéncia e conforme descrigdo
detalhada nesse documento.

14.6. E, ainda, a licitante ira disponibilizar as licengas conforme prazo mencionado no Item 5.5 deste
Termo de Referéncia.

15. DA PARTICIPACAO EM CONSORCIO

15.1. Sera permitida a participagdo de empresas em consércio conforme justificativa indicada a seguir.
15.2. Como estratégia de fomentar a competitividade, potencializando a possibilidade de participagido

de empresas com menor expressio econdmica ou potencial logistico, mas que consigam aumentar seu
desempenho aliando-se a outras, assim como ampliar o universo de empresas com capacidade de fornecer as
quantidades estimadas e atender aos critérios de habilitagdo técnica e econdmico-financeira, optou-se pela
permissdo da participagdo de consorcios de empresas, o que estd em consondncia com o entendimento do
Tribunal de Contas da Unido — TCU, conforme trecho retirado do Acordao 108/2006-TCU-Plenario:

50. Em geral, entende-se que o art. 33 da Lei 8.666/93 deixa a discricionariedade do gestor
a decisdo de admitir, ou ndo, a participagdo de empresas organizadas em consércio na
licitagdo. No entanto, se as circunstancias concretas indicarem que o objeto apresenta
vulto ou complexidade que tornem restrito o universo de possiveis licitantes, fica o
Administrador obrigado a prever a participagdo de consorcios no certame com vistas a
ampliagdo da competitividade e a obten¢do da proposta mais vantajosa.

15.2.1. Desta forma, como forma de ampliar a participagdo de empresas que sozinhas ndo possuiriam
qualificagdo econdmico-financeira de habilitagdo em alguns lotes, mas teriam essa oportunidade reunidas em
consorcio, foi permitida sua participagdo no certame sem nenhum acréscimo no quantitativo a ser demonstrado
em sua habilitagdo técnica e econdmico-financeira.

16. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
16.1. Regime, Tipo, Modalidade da Licitagio e Modo de Disputa
16.1.1. O regime da execugdo dos contratos ¢ de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, uma vez

que se tem certeza da qualidade e especificagdo do objeto a ser adquirido e também certeza, previamente, dos
quantitativos a serem adquiridos para a execugdo contratual para cada instituigdo interessada.

16.1.2. O tipo e critério de julgamento da licitagio ¢ 0 MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE para a
selegéo da proposta mais vantajosa.

16.1.3. De acordo com o § 1° do Art. 1° do Decreto n® 10.024, de 20 de setembro de 2019, esta
licitagdo deve ser realizada na modalidade de PREGAO NA FORMA ELETRONICA.

16.1.4. O Modo de Disputa sera ABERTO.

16.1.5. Nao aplicagdo da cota reservada (25% para ME: Micro Empresa ¢ EPP: Empresa de Pequeno
Porte - Decreto n° 8.538/2015).

16.2. Critérios de Qualificagio Técnica para a Habilitagio

16.2.1. As empresas deverdo comprovar a aptiddo para a prestagdo dos servicos em caracteristicas e

prazos ~ compativeis com o  objeto  desta licitagdo, mediante a  apresentagio  de
atestado(s)/certiddo(des)/declaragdo(des) fornecidos por pessoas juridicas de direito piblico ou privado, em
nome da licitante, comprovando a execugdo satisfatoria do fornecimento de licengas semelhantes as previstas na
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descricdo de cada item em disputa em quantitativo a seguir:
a) ndo inferior a 3% do quantitativo previsto para os lotes 1 e 3; ¢
b) ndo inferior a 5% do quantitativo previsto para os lotes 2, 4 ¢ item 17.

16.2.1.1. Sera permitido o somatorio de atestados para comprovar os quantitativos minimos relativos ao
mesmo quesito de capacidade técnica de cada item.

16.2.1.2. A licitante devera apresentar:
a) atestado(s) de objeto semelhante ao da presente contratagao; e

b) declaragdo do licitante que ateste a ndo ocorréncia do registro de oportunidade, de modo a
garantir o principio constitucional da isonomia e a selecdo da proposta mais vantajosa para a
Administragdo Piblica, conforme disposto na Lein® 8.666, de 1993.

16.2.1.3. A licitante deve disponibilizar, quando solicitado, todas as informagdes necessarias a
comprovagdo de legitimidade do(s) atestado(s) apresentado(s), fornecendo, dentre outros documentos, copia do
contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual do contratador e local em que foram prestados os

Servigos.
17. DA GARANTIA CONTRATUAL
17.1. O adjudicatario prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n°

8.666, de 1993, com validade durante a execu¢do do contrato e em valor correspondente a 3% (trés por cento)
do valor total do contrato.

17.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias uUteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério
da CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de
prestagao de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou
flanga bancaria.

17.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa
de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois
por cento).

17.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo publica a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os
incisos I e II do art. 78 da Lein. 8.666 de 1993.

17.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
17.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;
17.3.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugdo do contrato;
17.3.3. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e
17.3.4. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo

adimplidas pela contratada, quando couber.

17.4. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

17.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica
na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.

17.6. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida piblica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central
do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

17.7. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renincia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil

17.8. No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorroga¢ao de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situag@o ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

17.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigago, a
contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo ou endosso no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis,
contados da data em que for notificada.

17.10. A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.
17.11. Sera considerada extinta a garantia:
17.11.1. com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de

importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdio da
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato;

17.12. O garantidor ndo ¢é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

17.13. A contratada autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista neste Termo de Referéncia e no Contrato.

18. DA SUBCONTRATACAO

18.1. Nédo sera permitida a subcontratagdo do objeto por se entender que existem empresas no
mercado que conseguem atender em sua integralidade o objeto da contratagdo de forma plena e sem a
necessidade de buscar com terceiros servigos ou bens acessorios para conseguir cumprir na integralidade as
obrigagdes contratuais.

19. DA ALTERACAO SUBJETIVA

19.1. E admissivel a fisdo, cisio ou incorporagio da contratada comvem outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao exigidos na licitagdo original, e
sejam mantidas as demais clausulas e condicdes do contrato, e ndo haja prejuizo a execugdo do objeto
contratado e haja ainda a anuéncia expressa da Administragéo a continuidade do contrato.

20. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

20.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pelo Documento de Oficializagdo de
Demanda (SEI-ME 21769693).

20.2. Conforme o § 6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Termo de Referéncia sera

assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagio e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado
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pela autoridade competente.

SILVIO CESAR DA SILVA LIMA
Integrante Requisitante
Coordenador-Geral
SIAPE: 2475974

THAIS CABRAL DE MELLO
Integrante Técnico
SIAPE: 1273772

CARLOS EDUARDO GREGORIO PIRES
Integrante Administrativo
SIAPE: 1908362

Aprovo o presente Termo de Referéncia, bem como a metodologia de pesquisa de prego
proposta (SEI -ME 26677408) em conformidade com o preconizado pelo § 1° do Art. 6° da Instrugdo
Normativa SEGES/ME n° 73, de 5 de agosto de 2020.

LARA BRAINER MAGALHAES TORRES DE OLIVEIRA
Matricula/SIAPE: 1503583
Diretora

ANEXOS

ANEXO A - Pauta de Distribuicdo da Demanda por UASG
ANEXO B - Modelo de Ordem de SERVICO (OS)

ANEXO C - Modelo de Termo de Compromisso

ANEXO D - Modelo de Termo de Ciéncia

ANEXO E - Modelo de Termo de Recebimento Definitivo
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ANEXO H - Modelo de PROPOSTA COMERCIAL

ANEXO A - PAUTA DE DISTRIBUICAO DA DEMANDA POR UASG

1. Pauta de distribuigao resumida por Unidade da Federagéo.
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