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TERMO DE REFERENCIA

Processo n® 23113.028701/2021-63
1. OBJETIVO
Atualizag¢dao do Programa de Automacao da Radio UFS.

2. OBJETO

Contratacao por inexigibilidade de licitacaoda atualizacao da
solucdao de automacao de estudio da Radio UFS FM 92,1 Mhz - Sao
Cristévao/SE, incluindo softwares, treinamento, operacao assistida,
garantia de funcionamento e suporte, conforme as especificacdes
e as condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no
Anexo A - Funcionalidades e Recursos (Descricao Detalhada).

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. Contextualizacao e Justificativa da Contratacao

Desde 2011 a Radio UFS é detentora de uma licenca perpétua do Programa Informa
de automacao de estudio e utiliza licencas dos softwares InfoAudio: Automacao dos
Estldios de Exibicdo e InfoRec: Automacao de Censura. Além de ser o programa de
automacao de estldio da Radio UFS ha mais de 10 anos, o Informa é utilizado por
outras Radios Universitarias e recomendado pela Empresa Brasil de Comunicacao
(EBC), a qual a Radio UFS é afiliada. A emissora da Universidade Federal de Sergipe
estd em processo de ampliacao do seu sinal, em vias de ser liberada pela EBC, o que
exige solucdes de automacao compativeis com a nova demanda.
A utilizacdao destes softwares possui histérico de uso estabelecido ao longo desses
anos, com material produzido, pessoal fluente no uso e base de dados ampla e
consolidada. Dessa forma, para manter a padronizacao de procedimentos e de dados,
consolidada ao longo de anos, faz-se necessaria a continuidade plena da ferramenta
em situacdo operacional. Tal continuidade serd garantida por meio da garantia
estendida imediata, aquisicao/atualizacao para nova versdo, suporte técnico para
eventuais problemas causados por danos a sua base de dados, adequacoes
relacionadas as atualizacdes automaticas do Windows, implantacdo de novas versoes
com novas funcionalidades, correcao de erros e outros problemas que venham a
prejudicar o funcionamento da emissora no que se refere a utilizacao deste software.
Os riscos de nao se adquirir tal garantia estendida imediata, aquisicao/atualizacao da
nova versao, suporte técnico, implica no comprometimento da qualidade dos trabalhos
realizados pela emissora, prejudicando a imagem da Radio UFS perante a sociedade,
uma vez que o produto final deste software sera o &udio transmitido para o
publico/ouvintes da emissora.
A vantajosidade em continuar utilizando o softwares InfoAudio e InfoRec:

+ Todos os produtos listados, foram implementados com novos recursos, que



melhoram e muito a usabilidade e dinamica da radio.

« Em destaque a nova versao traz uma interface moderna, com novos recursos
graficos e grandes melhorias na usabilidade tanto no médulo Player do estudio
do ar quanto no moéddulo Central de Aplicativos utilizado pelas areas de
programacao musical e de intervalos;

« A Radio UFS FM 92,1 Mhzé proprietaria perpétua das licencas em uso, 0 que nos
dd uma garantia de funcionamento mesmo na auséncia ou interrupcao
tempordria de um contrato de suporte. Para uma emissora publica de radio, que
funciona no regime 24/7, e que depende de processo licitatério para aquisicao
de novos produtos, € uma seguranca grande saber que o software estard
disponivel por um periodo apds a vigéncia de um contrato, garantindo assim o
funcionamento da emissora até uma solucao definitiva;

« Todos os usuarios do software (todos os sistemas listados nas tabelas de
softwares) dominam a sua utilizacao, nao havendo a necessidade de longos
treinamentos, sendo necessario o treinamento dos novos recursos e modo de
usabilidade novo apenas;

- A base de dados ja estd consolidada com o cadastro de todo o acervo musical,
vinhetas, jornalismos, comerciais, enfim todos os audios da emissora que ira ‘ao
ar’ com todas as informacdes de intérpretes e compositores de cada musica.
Além dos audios de censura obrigatérios e principalmente todas as matérias,
jornais, espelhos, laudas e audios jornalisticos da area jornalistica, podendo ser
consultado e utilizado assim que possivel para qualquer consulta ou
retrospectiva. Portanto, nao haveria a necessidade de migracao de dados com
possivel perda de informacodes.

» Todos os softwares listados na justificativa possuem integracao entre eles, o que
facilita e muito a operacao do dia a dia e evita retrabalhos e servicos em
paralelos, dinamizando assim os processos diarios.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos
Promocao da modernizacao tecnoldgica da producao e veiculacao
NO5 , e ,
dos conteudos midiaticos da emissora
N21 Procedimentos de atualizacao da solucao possibilitarao automatizar
a conversao de banco de dados e dudios ja existentes na emissora
M1 Retorno da cobertura de contrato de garantia, suporte a
atualizaclOes
M5 Acompanhamento dos avancos tecnolégicos dos sistemas
operacionais e hardwares

ALINHAMENTO AO PDTIC 2021-2024
ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada




Otimizar os recursos de TIC
Elaborar especificacdes para para atender as demandas da
A2 e . M1l
aquisicao de equipamentos UFS
Ao lonao dos anos. foram Garantia de softwares
Al4 |incor gradas funci’onalidades M5 modernos, de ficil manuseio e
inova%loras 3s plataformas interativos com os diversos
P aplicativos
3.3. Estimativa da demanda
id. Descricao do Bem ou Servico CATMAT Qtde Métrica
Servicos de Instalacao e
Configuracao
Os servicos de instalacao e configuragao 20583

englobam:

1.

2.

3.

Elaboracao do plano de acao para
instalacao e configuracao da
solucao de automacao, incluindo
plano de acao para a migracao
entre o sistema alegado e as novas
atualizaclOes e solucodes.

Testes de funcionamento de toda a
solucao: Colocacao em operacao
da solucao, incluindo migracao da
base de dados existente na
emissora para o sistema fornecido
neste Termo de Referéncia e no
Anexo A - Funcionalidades e
Recursos (Descricao Detalhada);
Entrega do “as built” do sistema.

Instalacao, Configuracao,

Treinamento, Operacao Assistida e

Logistica

1.

A CONTRATADA devera promover
treinamento, conforme
especificado, de segunda a sexta,
nos hordrios  definidos, nas
dependéncias do CONTRATANTE.

2. O treinamento serd aplicado aos
técnicos / usuarios indicados pela
Direcao da Radio UFS FM 92,1 Mhz
e devera ser ministrado em lingua
portuguesa, inclusive todo o
material impresso.

3. Caberada a CONTRATADA arcar com

as despesas de translado,



hospedagem e alimentacao do(s)
instrutor(es) que irao promover o
treinamento.

4. O inicio da realizacdo do
treinamento estara vinculado a
disponibilidade da equipe Técnica
da Radio UFS FM 92,1 Mhz, e serd
informado pelo CONTRATANTE
previamente a CONTRATADA.

5. Para a realizacao do treinamento, o
material devera ser disponibilizado
ao CONTRATANTE em versao

digital (PDF).

6. O Treinamento deverd ser
ministrado por profissional
habilitado.

7. A comprovacao da habilitacao
deverd ser feita por meio de
certificado de treinamento, com, no
minimo, 08 horas.

8. A comprovacao devera ser
apresentada até a data de inicio do
treinamento.

4. O Treinamento deverd abordar
todo o sistema de automacao
fornecido, de forma que sejam
contempladas todas as
funcionalidades do sistema
contidas no Termo de Referéncia e
n o Anexo A - Funcionalidades e
Recursos (Descricao Detalhada);

9. Sera emitido Termo de
Recebimento Definitivo da
prestacao de servico apds analise
das avaliacbes referentes ao
treinamento realizado e verificacao
do atendimento das demais
condicdes contratuais pertinentes.

Operacao Assistida Presencial

1. Ap6és o recebimento definitivo,
inicia-se a operacao assistida. Essa
etapa devera ser realizada pelo
periodo de 2 (Dois) dias uteis, de
segunda a sexta-feira, de modo a
garantir o correto funcionamento
da Solucao de Automacao.

2. A operacao assistida devera
assegurar  a colocacao em
funcionamento da solucao, 01 Licenca
garantindo a transferéncia de
dominio técnico e operacional para



as equipes de trabalho da Radio
UFS FM 92,1 Mhz;

3. A prestacao do servico de
operacao assistida deverd ser
prestada de segunda a sexta-feira,
de 8h até 18h, por profissional
habilitado. A  habilitacao do
profissional serd comprovada pela
apresentacao de certificacao e/ou
treinamento no sistema objeto
desta licitacao.

4. A certificacao e/ou treinamento do
profissional serao comprovados
mediante a apresentacao de

documento fornecido pelo
fabricante da solucao, que ateste a
qualificacao exigida, com

treinamento de 08 horas no
moédulo de exibicao (Playout), no
minimo.

5. Além das previsdes anteriores, o
profissional que prestar o servico
devera:

a ) Estar disponivel para eventuais
convocacdes excepcionais, fora
do periodo citado, entre o horério
das 8h as 22h, para os dias Uteis
e feriados (de segunda a sexta);

b ) Realizar analise e elaborar
relatério diario do desempenho
da solucao;

c ) Ser responsavel por centralizar
tecnicamente o processo de
administracao e resolucao de
problemas por meio das
estruturas apropriadas;

d) Realizar reuniao diaria com a
equipe do contratante,
informando o nivel de utilizacdo
das funcionalidades do sistema,
problemas encontrados,
melhorias sugeridas e grau de
desempenho no uso do sistema
dos profissionais que operam o
sistema.

Garantia Estendida - Servicos de
Suporte Técnico Remoto e
Atualizacoes das Solucoes

1. O contrato terd vigéncia pelo
periodo de 12 meses, nao sendo
prorrogavel na forma do art. 57, Il,



3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

Os resultados e beneficios esperados com a contratacao sao:

4.

Visita Remota

da Lei de Licitacdes.

. O suporte técnico remoto inclui:

Manutencao corretiva remota,
acionada por demanda;

. A Contratada deverd estar

disponivel para suporte remoto,
incluindo plantao tira-ddvidas e
resolucao de problemas com
acesso remoto;

. Em caso de falha do sistema que

afete o funcionamento integral da
Solucao ou de um de seus médulos
e gue nao seja resolvido (em até
120 horas) por meio de acesso
remoto, a Contratada devera
prestar manutencao  corretiva
presencial, com todos os custos por
Sua conta.

Programada

(Manutencoes Preventivas e
Retreinamentos)
A Visita remota programada abrange:

a) a execucao de 01 (uma) visita
remota por ano da CONTRATANTE;
b) cada visita remota anual
deverd ter a duracdao minima de
03 (trés) dias, com 08 horas
diarias de atividades.

C) as visitas serao demandadas
pela CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 30 dias,
através de ordem de servico.

a) Atualizar um programa de automacao licenciado para a Radio UFS, que o utiliza
ha dez anos;

b) A Radio UFS vai poder voltar a gravar sua programacao, cumprindo a legislacao

(art.

71 da Lei 4.117/62) e as exigéncias da Agéncia Nacional

Telecomunicacdes (Anatel);
c ) Promover o uso de software proprietdrio profissional no setor, mantendo a

instituicdo em seguranca administrativa e juridica.

DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

de

Contratacdao de servicos de Atualizacao de Licenciamento Perpétuo - Automacao de



Emissoras de R&dio; Instalacdao, Configuracao, Treinamento, Operacao Assistida e
Logistica; Garantia Estendida - Suporte Técnico remoto e atualizacdes das solucdes,
por 12 meses; além de Visitas Remotas Programadas (Manutencbes Preventivas e

Retreinamentos).

4.1 Bens e servicos que compoem a solucao

id. Descricao do Bem ou Servico CATMAT Qtde Métrica

A licenca do tipo Licenciamento
Perpétuo de Automacao de Emissoras
de Radio, composta pelos médulos:
Automacao de Estudios

Médulo de Banco de Dados e
Gestao, é o médulo responsavel pela
manutencdo de acervo de &udio,
programacao, configuracoes, relatdrios,
banco de dados e sincronismo do

sistema;
1. Deve ser instalado em 02 (duas)
workstations ou servidores 20583

existentes na emissora Radio UFS
FM 92,1 Mhz, definindo um como
principal e o outro como

redundante/reserva;
2 .Estas maquinas principal e
redundante devem operar

sincronizados e em redundancia,
com atualizacdao automatica dos
conteudos e do banco de dados, de
forma transparente ao usuario;

3 . Deve ser utilizado os Sistema
Operacional Windows 7, 10 e 11 64
bits e o software de banco de
dados SQL Server 2016, SQL
Server 2017 e SQL Server 2019);

4 . A solucao deve disponibilizar em
sua estrutura o suporte para dois
bancos de dados independentes,
sendo um dedicado para registros
de acervos de audios,
programacao, configuracdes gerais
do sistema e, o outro banco de
dados dedicado somente para o0s
registros de logs;

5.0s procedimentos de atualizagao
da solucao, devem dispor de um
processo automatizado de
conversao de banco de dados e
audios ja existentes na emissora,
ou seja, nheste processo de
atualizacao de produtos/versdes



nao pode haver demanda de
tempo da equipe da radio para
realizar novamente todos o0s
cadastros de acervos de audio,
programacao e banco de logs.

6. A solucao deve ser fornecida com
as licencas/plugins necessarios
para permitir acesso de 25 (vinte e
cinco) estacdes de usuarios, que
serao fornecidas pelo Radio UFS FM
92,1 Mhz (estacdes ja existentes) e
para instalacao central nos 02
(dois) servidores designados como
“principal” e “redundante”. O
acesso das estacbOes de usuarios
deve ser em plataforma Web,
compativel com o0s principais
navegadores de internet utilizados
no mercado (Chrome e IE) ou em
plataforma desktop (cliente).

Mddulo de Exibicao (Playout), é o
modulo responsavel pela reproducao de
audios para exibicao no ar (PGM), assim
COomo Ssua programacao prévia, audio
externo, disparo de blocos e sistema;

1. Deve ser instalado em 02 (duas)
workstations existentes no Estudio
ao vivo da Radio UFS FM 92,1 Mhz,
definindo um como principal e o
outro como redundante/reserva;

2 . Deve ser fornecida 01 licenca de
player e esta sera utilizada no
servidor principal, e quando
necessario esta licenca sera
transportada/utilizada para o]
servidor reserva o qual deverd ter
sincronizado todos os audios e
informacdes de bancos de dados.

3 .Cada exibidor deve ter a
capacidade de operar com 02
(dois) ou mais monitores do tipo
Touch Screen;

Gravador de Censura
Médulo de Gravador de Censura,
com os seguintes recursos:

1. Recurso de configuracao e gestao:
responsavel pelas configuracdes
para a gravacao dos arquivos de
censura e parametrizacdes
referentes a controle e permissoes
de usuarios.

2. Recurso de gravacao: Responsavel
pela gravacao dos audios de

01

Licenca



censura provenientes de duas
fontes (recepcao FM do ar e
distribuidor do sinal PGM).

3 . Recurso de monitoracao:
Responsavel por monitorar
comportamentos inadequados e,
quando detectados, enviar
mensagens via e-mail para os
responsaveis previamente
configurados;

4 . Recurso de reproducao:

Responsavel pela reproducao dos
arquivos de censura gravados,
deve dispor de ferramentas de
filtragens para que o usudrio
localize com facilidade os audios da
data e horarios desejados e os
reproduza de forma agil e prética.
Deve ser fornecido acesso para
pelo menos 25 (vinte e cinco)
estacdbes de usuarios, sendo as
estacdes fornecidas pela Radio UFS
FM 92,1 Mhz;

5. A aplicacao deve ser fornecida com
as licencas/plugins necessarios
para permitir acesso de 25 (vinte e
cinco) estacdes de usuarios da
Radio UFS FM 92,1 Mhz, e com as
licencas/aplicativos para instalacao
central em 01 (um) workstations
existentes na Radio UFS FM 92,1
Mhz.

Gerenciamento de Noticias

Modulo de Gerenciamento de
Noticias (Jornalismo), com os
seguintes recursos:
1 .Integracdo com o modulo de
exibicdo (Playout) e com o médulo

de locucao;
2 . Visualizacao do espelho do jornal
em monitor, com licencas

fornecidas e instaladas para este
recurso, se necessario;

3. A solucao deve ser fornecida com as
licencas/plugins necessarios para
permitir acesso de 5 (cinco)
estacdes de usuarios, que serao
fornecidas pelo Radio UFS FM 92,1
Mhz (estacdes ja existentes) e para
instalacao central em 01 (um)
servidor designado como servidor
da solucao de Gestao de Noticias.



Servicos de Instalacao,
Configuracao, Treinamento,
Operacao Assistida e Logistica

1 . Instalacao e Configuracao da
solucao de software:
Procedimentos e atividades
relacionadas a Instalacao e
Configuragcdes necessarias em
todos os sistemas citados.

2 . Treinamento Operacional,
Técnico e de Gestao:
Treinamentos, abordando todos os
sistemas e modulos constantes no
item 1 deste tépico, de forma que
sejam contempladas todas as
funcionalidades dos sistemas.

3. Operacao Assistida: objetivo de
acompanhamento de todo o fluxo
de trabalho do sistema instalado,
orientando, atuando em correcoes,
atualizacdes e recomendaclOes de
acordo com a necessidade junto
aos operadores e técnicos da
Radio UFS FM 92,1 Mhz.

07 Dias



Garantia Estendida - Servicos de
Suporte Técnico remoto e
atualizacoes das solucoes

1 .A Contratada deverd prestar
servicos de suporte técnico remoto
e, em caso de necessidade, visita
presencial para correcao de falha
nao resolvida remotamente,
durante o prazo de 12 meses, com
pagamento do valor total em
parcela Unica e a Vista.

2 . Disponibilidade para suporte
remoto a qualquer tempo,
incluindo plantao tira-davidas e
resolucao de problemas com
acesso remoto;

3. Em caso de falha do sistema que
gere indisponibilidade total de
algum dos servicos e que nao seja
resolvido em até 120 horas por
meio de acesso remoto ou em
caso de falha nao grave, nao
resolvida por acesso remoto, a
Contratada devera prestar
manutencao corretiva presencial,
com todos os custos por sua
conta.

4. Durante 12 meses devera ser
fornecida toda e qualquer
atualizacao do sistema, incluindo
novos recursos, sem  custos
adicionais para o Contratante.

12 Meses

Visita Remota Programada

(Manutencoes Preventivas e

Retreinamentos)

1. A Contratada devera executar, por
4 12 meses, 1 (uma) visita remota a 01 Servico

ser agenda com o0s responsaveis
da CONTRATANTE.

Cada visita remota devera ter a duracao

minima de 3 (trés) dias, com 8 horas

didrias de atividades;

3. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO (REFERENCIAL)

5.1. A estimativa de precos da contratacao foi elaborada de acordo com a Instrucao
Normativa SLTI/MP n2 5, de 27 de junho de 2014, e suas atualizacdes.

5.2. A estimativa do custo da renovacao do licenciamento é deR$ 75.798,32. O custo
estimado nao implica novos desembolsos nos préximos anos. Uma vez que a Radio



UFS adquire a licenca. E com a renovacao do contrato de suporte (garantia estendida)
mantém o direito as atualizacdes, inovacdes e suporte.

CATMAT Valor Valor Valor Total
Id. | Descricdo do Bem ou Servico Qtde| Unitario |Unitario por |
por ano 04 anos Anua
1 20583 | 01 | 75.798,32 | 75.798,32 | 7579832
Informa Solutions
VALOR TOTAL: 75.798,32
6. VIGENCIA CONTRATUAL

A Radio UFS adquire o Licenciamento Perpétuo dos Médulos de
Automacao de Estlddio, mas o contrato com a empresa tera
vigéncia de 12 meses.

A Contratada devera prestar servicos de suporte técnico remoto e,
em caso de necessidade, visita presencial para correcao de falha
nao resolvida remotamente, durante o prazo de 12 meses.

Durante 12 meses devera ser fornecida toda e qualquer
atualizacao do sistema, incluindo novos recursos, sem custos
adicionais para o Contratante.

A Contratada devera executar, por 12 meses, 1 (uma) visita
remota a ser agenda com os responsaveis da Contratante.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

a) Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacao
do Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

b) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacao do contrato pela contratante,
cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em
gualguer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

c) Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condicdes da habilitacao;
d ) Fornecer, sempre que solicitado, dados para comprovacao de atendimento das
especificagcdes técnicas;

e ) Comprovar, quando solicitada pela Contratante, que o descarte dos materiais
poluidores estad sendo feito de maneira ambientalmente correta;

f ) Respeitar e fazer cumprir as legislacbes relacionadas a protecdo ambiental
pertinentes;

g) Comprovar que o fabricante, distribuidor ou a prépria Contratada, possui programa
de destinacao ambientalmente correta a ser dada a todos os recipientes e residuos de
toner;

h ) Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para anadlise e aprovacao,
guaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes deste
Termo;

i ) Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitacao, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n? 8.666, de 1993.



8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

a ) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia ou Projeto Basico;

b) Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

c ) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

d ) Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucao de TIC;

e ) Prestar as informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada.

) SANCOES ADMINISTRATIVAS (PENALIDADES)

9.1. Se ficar comprovada a existéncia de qualquer irregularidade ou ocorrer
inadimplemento pelo qual possa ser responsabilizada a Contratada, esta,
resguardados os procedimentos legais pertinentes, sem prejuizo das demais sancdes
previstas na legislacao vigente, além das glosas previstas no item 7.3, podera sofrer
as seguintes sancoes:

a) Adverténcia;

b) Multa de 0,07% (sete centésimos por cento) calculada sobre o valor total atualizado
do contrato, por dia de atraso, em caso de inobservancia do prazo fixado para
apresentacao e reposicao da garantia, observado o maximo de 2% (dois por cento);

b.1) O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a promover a
rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993;

c) Multa de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento), ao dia sobre a parcela que der
causa em caso de atraso na execucao do objeto, limitada a incidéncia a 30 (trinta)
dias;

d) Multa de 10% (dez por cento), sobre o valor da parcela que der causa, em caso de
atraso na execucao do objeto, por periodo superior ao previsto no item ou de
inexecucao parcial da obrigacao assumida;

e) Multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor total da contratacao, em
caso de inexecucao total da obrigacao assumida;

f) Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) calculada sobre o valor total da
contratacao, quando for constatado o descumprimento de qualquer obrigacao prevista
neste contrato, ressalvadas aquelas obrigacdes para as quais tenham sido fixadas
penalidades especificas;

g) Suspensao temporaria de participar em licitacao e impedimento de contratar com a
Contratante por prazo de até 02 (dois) anos;

h) Declaracdo de inidoneidade para licitar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo, ou até que seja promovida a
reabilitacdo, perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que serd
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes e apdés decorrido o prazo da sancao aplicada.

9.2. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002 e do
Decreto n? 5.450, de 2005, a Contratada que:

a) deixar de entregar documentacao exigida no edital;
b) apresentar documentacao falsa;
c) ensejar o retardamento da execucao do objeto;



d) nao mantiver a proposta;

e) falhar na execucao do contrato;
f) fraudar na execucao do contrato;
g) fizer declaracao falsa;

h) comportar-se de modo inidéneo;
i) cometer fraude fiscal.

9.3. Se a Contratada cometer qualquer das infracdes discriminadas acima, no item
9.4.2, ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sancoes:

a) Multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta da Contratada;

b) Impedimento de licitar e de contratar com a Uniao e descredenciamento no SICAF,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

9.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sancao de
impedimento.

9.5. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a nao manutencao das
condicdes de

habilitacao pelo contratado podera dar ensejo a rescisao contratual, sem prejuizo das
demais

sancoes.

9.6. A Contratante podera conceder um prazo para que a contratada regularize suas
obrigacdes trabalhistas ou suas condicdes de habilitacao, sob pena de rescisao
contratual, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir a
situacao.

9.7. A aplicacao das sancdes previstas neste documento nao exclui a possibilidade de
aplicacao de outras previstas na legislacao vigente, inclusive responsabilizacao da
Contratada por eventuais perdas e danos causados a Contratante.

9.8. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo

administrativoque assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento’previsto na Lei n? 8.666.

9.9. A autoridade competente, na aplicacao das sancdes, levara em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracao.

9.10. A multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a
contar da data do recebimento da comunicagcao enviada pela Contratante.

9.11. O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou crédito existente na
contratante, em favor da Contratada, sendo que, caso o valor da multa seja superior
ao crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

9.12. Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a Contratada obrigada a recolher a
importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicacao oficial.
9.13. As sanclOes aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

9.14. A multa, aplicada apés regular processo administrativo, poderd ser descontada
da garantia do respectivo contratado, caso exigida em edital.

9.15. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera a Contratada pela sua diferenca, a qual serd descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Contratante ou ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente.

9.16. As sancoOes aplicadas serao obrigatoriamente registradas no SICAF.



10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

10.1. Critérios de Aceitacao

10.1.1. Aceite e instalacao da solucao de gestao

10.1.1.1. O prazo maximo para os servicos de instalacao e configuracao da solucao de
automacao é de 30 (trinta) dias corridos, a partir da assinatura do contrato.

10.1.1.2. A Contratada providenciara a instalacdao e configuracdo da solucdo de
automacao no estudio da Radio UFS FM, 92,1 Mhz, no campus da Universidade Federal
de Sergipe em Sao Cristévao.

10.1.1.3. Apds a realizacao da verificacao e dos testes de conformidade da solucao de
automacao, o Sistema Universitario de Radios Educativas - SURE/Radio UFS emitira
documento final de ACEITE DA SOLUCAO DE GESTAO.

10.2. Niveis Minimos de Servico Exigidos

10.2.1. O atendimento aos Niveis Minimos de Servicos é obtido apurando a Nota
Mensal de Avaliacao (NMA) considerando os Tipos de Incidentes, Prazos de
Atendimento e Pontos dos Niveis de Servicos.

10.2.2. A Contratada devera estar disponivel para suporte remoto, incluindo plantao
tira-duvidas e resolucao de problemas com acesso remoto;

10.2.3. Em caso de falha do sistema que afete o funcionamento integral da Solucao ou
de um de seus mdédulos e que nao seja resolvido (em até 120 horas) por meio de
acesso remoto, a Contratada devera prestar manutencao corretiva presencial, com
todos os custos por sua conta.

10.2.4. O equipamento devera ser substituido em definitivo por outro, com a mesma
configuracao ou superior, sem 06nus para a Contratante, no caso de manutencao com
substituicao de peca.

10.2.5. Quando houver atraso na execucao dos servicos de manutencao, a Contratada
podera encaminhar ao Gestor do Contrato e Fiscal Técnico, justificativa por escrito,
tecnicamente embasada, pelo atraso na execucao dos servicos de manutencao, no
prazo maximo de 2 dias Uteis apds inicio do atendimento. Caso a justificativa de atraso
apresentada pela contratadaseja aceita, o prazo para solugcao sera suspenso, para fins
de apuracao da NMA. Caso a justificativa de atraso apresentada no cronograma pela
Contratada seja rejeitada, o prazo inicial de abertura do chamado permanecera o
constante na abertura do chamado.

10.2.6. Mensalmente, a Contratante realizard avaliacdao do nivel de atendimento dos
servicos contratados e calculard NMA, sempre considerando os pontos perdidos nas
avaliacdes dos indicadores estabelecidos neste documento, considerando registros
préprios de reclamacodes de usudrios das unidades/érgaos da Contratante.

10.2.7. A classificacao de uma solicitacao de solugao de um incidente devera estar de
acordo com o estabelecido na tabela abaixo:

Classificacao de uma solicitacao de solucao de incidente

Urgéncia | Tipo de incidente

Alta - Parada entre 100 a 90% da velocidade em uma das
localidades
Média - Parada entre 89 a 70% da velocidade em uma das localidades.

Baixa - Parada entre 70 a 01% da velocidade em uma das localidades.




10.2.8. Para a solucdo de problemas a Contratada devera respeitar os prazos maximos
descritos no ITEM 4.14.3. Metodologia de Trabalho.

10.2.9. A Contratante acionara a contratada por sistema automatizado de
atendimento da Contratada (Central de Servicos) informando a classificacao, tipo do
incidente e a localizacao fisica do mesmo. A partir do horario registrado neste sistema
sera iniciada a contagem do prazo de atendimento. A CONTRATADA deve fornecer
acesso aos dados de registro e acompanhamento dos chamados técnicos para gestao
e monitoramento das ocorréncias relacionadas ao Contrato;

10.2.10. Para os prazos de atendimento, fica estabelecido o horario de 8h00 as 18h00,
de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

10.2.11. O prazo maximo para a solucao do incidente com troca de peca sera
contabilizado a partir da identificacao da necessidade da troca da peca.

10.2.12. Em caso de nao cumprimento dos prazos determinados de atraso
apresentada pela Contratada seja rejeitada serao aplicados os seguintes descontos na
apuracao da NMA.

Descontos na apuracdo da NMA.

ltem | Atendimento | Urgéncia | Pontos a perder na NMA

I Atendimento | Alta 0,2 ponto na primeira meia hora de atraso e
a incidente mais 0,2 ponto para cada meia hora de
atraso subsequente.

Média 0,1 ponto na primeira meia hora de atraso e
mais 0,1 ponto para cada meia hora de
atraso subsequente.

Baixa 0,05 ponto na primeira meia hora de atraso e
mais 0,05 ponto para cada meia hora de
atraso subsequente

[l Solucao do |Alta 0,2 ponto para cada hora de atraso.
incidente Média 0,1 ponto para cada hora de atraso.
sem troca
de peca Baixa 0,05 ponto para cada hora de atraso.

1 Solucao do | Alta 0,2 ponto para cada hora de atraso.
incidente Média 0,1 ponto para cada hora de atraso.
com troca
de peca Baixa 0,05 ponto para cada hora de atraso.

10.2.13. Mensalmente, a Contratante realizard avaliacao do nivel de atendimento dos
servicos contratados e calculara a NMA, considerando os pontos perdidos nas
avaliacdes dos indicadores.

10.2.14. A contratante executard glosa calculada pela seguinte equacao:

NOTA MENSAL DE AVALIACAO (NMA) = 10 - (3 Pontos perdidos)
Tabela de Glosa

Nota mensal Glosa

NMA > ou = 8,0 e < | Abatimento de 5% na fatura mensal
9,0




NMA > ou = 7,0 e < | Abatimento de 10% na fatura mensal

8,0

NMA > ou = 6,0 e < | Abatimento de 15% na fatura mensal

7,0

NMA > ou = 5,0 e < | Abatimento de 20% na fatura mensal

6,0

NMA < que 5,0 Sancdes previstas no Item 7.4 Sancdes deste TR
11. LIQUIDACAO E PAGAMENTOS A CONTRATADA

11.1. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias,
contados a partir da data final do periodo de adimplemento a que se referir, mediante
a apresentacao de Nota Fiscal ou da Fatura, contendo o detalhamento dos servicos
executados e os materiais empregados, através de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pela Contratada.

11.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no
prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentacao da Nota
Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 39, da Lei n? 8.666, de 1993.

11.3. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo
servidor competente, condicionado este ato a verificagcao da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada em relacao aos servicos efetivamente prestados e aos
materiais empregados.

12. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

12.1. Rotinas de execucao

12.1.1. Nos termos do art. 67 Lei n? 8.666, de 1993, sera designado representante
para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens/servicos, anotando em registro
préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao e determinando o que for
necessario a regularizacao de falhas ou defeitos observados.

12.1.2. A fiscalizacao de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade
da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, nao
implica em corresponsabilidade da Administracao ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666, de 1993.

12.1.3. Assim da assinatura do Contrato e designacao formal da Comissao de
Fiscalizacao, o gestor do contrato devera promover em até 5 (cinco) dias Uteis a
reuniao de abertura com a presenca dos fiscais, do preposto e demais representantes
da contratada, objetivando dar inicio ao acompanhamento da execucao do Contrato.

12.1.3.1. A contratada devera entregar o Termo de Compromisso e os Termos de
Ciéncia, conforme art. 18, inciso V da IN SGD/ME n¢ 1/2019;

12.1.3.2. A Comissao de Fiscalizacao repassard a contratada os conhecimentos
necessarios a execucao dos servicos;

12.1.3.3. Serao esclarecidos todos os pontos relativos a questdes operacionais,
administrativas e de gestao do contrato.

12.1.4. O representante da Administracao anotara em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucao do contrato, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessario a regularizacao das falhas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.



12.1.5. Fornecer canal de comunicacao via telefone com ligacao gratuita ou via web
para solicitacao de servico pela Contratante, com geracao de nimero de protocolo. A
critério da administracao, a Contratante podera fornecer um sistema para gerir a
comunicacao com a Contratada.

13. DA GARANTIA CONTRATUAL

13.1. Requisitos de Negocio

Contemplar as funcionalidades e recursos necessarios para a gestdao e operacao de
uma emissora de radio com: Automacdo de Estudios (Player e mddulo de gestao),
Censura (Gravador de Censura) e Gerenciamento de Noticias (Jornalismo).

Deve atender integralmente as especificacbes constantes noAnexo A -
Funcionalidades e Recursos (Descricao Detalhada)

13.2. Requisitos de Capacitacao
Nao se aplica.
13.3. Requisitos Legais

O Objeto da contratacao deve estar em conformidade com a Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, que institui normas para licitacbes e contratos da Administracao
Puablica e que, em seu Art. 25, item |, estabelece que é inexigivel a licitacao quando
houver inviabilidade de competicao, em especial para aquisicao de materiais,
equipamentos, ou géneros que sé possam ser fornecidos por produtor, empresa ou
representante comercial exclusivo.

13.4. Requisitos de Manutencao

13.4.1. A Contratada devera prestar servicos de suporte técnico remoto e, em caso de
necessidade, visita presencial para correcao de falha nao resolvida remotamente,
durante o prazo de 12 meses, sem nenhum 6nus adicional para a UFS.

13.4.2. Em caso de falha do sistema que gere indisponibilidade total de algum dos
servicos e que nao seja resolvido em até 120 horas por meio de acesso remoto ou em
caso de falha nao grave, nao resolvida por acesso remoto, a Contratada deverd
prestar manutencao corretiva presencial, com todos os custos por sua conta.

13.4.3. Durante 12 meses devera ser fornecida toda e qualquer atualizacao do
sistema, incluindo novos recursos, sem custos adicionais para o Contratante.

13.5. Requisitos Temporais

13.5.1. O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua
assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 48
(quarenta e oito) meses, desde que haja precos e condicdes mais vantajosas para a
Administracao, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei n? 8.666, de 1993.

13.6. Requisitos de Seguranca

Nao se aplica.

13.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
Nao se aplica.

13.8. Requisitos de Arquitetura Tecnologica
13.8.1 Especificagao técnica minima dos softwares:

Deve atender integralmente as especificacbes constantes noAnexo A -
Funcionalidades e Recursos (Descricao Detalhada)

13.9. Requisitos de Projeto e de Implementacao
Nao se aplica.



13.10. Requisitos de Implantacao

Nao se aplica.

13.11. Requisitos de Garantia

Nao se aplica.

13.12. Requisitos de Experiéncia Profissional
Nao se aplica.

13.13. Requisitos de Formacao da Equipe

Nao se aplica.

13.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

13.14.1. A Contratada devera executar, durante a vigéncia contratual (12 meses), 1
(uma) visita remota a ser agenda com os responsaveis da CONTRATANTE. Cada visita
remota devera ter a duracao minima de 3 (trés) dias, com 8 horas diarias de
atividades.

13.14.2. A CONTRATADA deve fornecer niumero telefénico para contato e e-mail, com
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana.

13.14.3. A CONTRATADA deve prestar as informacdes e os esclarecimentos que
venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até 24 horas corridas, para as
capitais estaduais e em até 48 horas para as demais cidades, por intermédio do
preposto designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitacao.

13.15. Requisitos de Seguranca da Informacao
Nao se aplica.
14, DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

14.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitacao

O regime da execucao dos contratos é preco unitario, e o tipo e critério de julgamento
da licitacdo é o menor preco global para a selecdo da proposta mais vantajosa,
utilizado para compras e servicos de modo geral e para contratacao de bens e
servicos de informatica.

O objeto da contratacao deve estar em conformidade com a Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, que institui normas para licitacbes e contratos da Administracao
Publica e que, em seu Art. 25, item |, estabelece que é inexigivel a licitacdo quando
houver inviabilidade de competicao, em especial para aquisicao de materiais,
equipamentos, ou géneros que sé possam ser fornecidos por produtor, empresa ou
representante comercial exclusivo.

14.2 Justificativa para a Aplicacao do Direito de Preferéncia e
Margens de Preferéncia
O Direito de Preferéncia se aplica conforme previsdao do Decreto n? 7.174/2010, Lei n®

8.248/1991 e Lei Complementar n2 123/2006, devido o objeto se tratar de servico de
tecnologia da informacao.

15. RESCISAO CONTRATUAL

15.1. A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, se houver uma das
ocorréncias prescritas no art. 78 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

16. ALTERACOES CONTRATUAIS

16.1. Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais os acréscimos ou supressoes que se fizerem no

objeto do presente contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) de seu valor inicial atualizado.

17. ANEXOS


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8666compilado.htm

17.1.

O presente documento segue assinado pelo servidor Elaborador, pela autoridade Requisitante e pela
autoridade responsavel pela Aprovacdo da conveniéncia e oportunidade, com fulcro no art. 9°, inciso II, do
Decreto n°® 5.450/2005 e art. 15 da IN n°® 02/2008-SLTI/MPOG, cujos fundamentos passam a integrar a
presente decisdo por forca do art. 50, § 1°, da Lei n® 9.784/1999.

_ eil Documento assinado eletronicamente por MARCOS ANTONIO ARAUJO CARDOSO, Chefe, em
_;gmma inl’ 14/03/2023, as 11:47, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
eletrbnica n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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